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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises, de foutes les
entreprises, pour les 1 514 Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV).

Cette initiative du Ministere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales, propulsée par
IMPACT partenaires et Bpifrance, est un programme
d'‘accompagnement pour tous ceux qui veulent ceuvrer & une
meilleure inclusion économique de ces fterritoires et de leurs
habitants.

C’est une démarche concrete qui concerne toute I'entreprise avec
4 piliers : Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

- La sensibilisation des plus jeunes au monde de l'entreprise, par
le stage de 3éme ou encore des interventions en milieu scolaire
sur le theme de l'entrepreneuriat,

- L'accés & l'alternance, pour permettre I'insertion professionnelle
de la jeunesse de nos quartiers, mais aussi la reconnaissance
des compeétences,

- La promotion du recrutement sans discrimination, par
I'autodiagnostic et la formation, ou encore des plateformes
dédiées,

- Le développement économique des QPV, en facilitant les

achats auprés des entrepreneurs qui y sont implantés ou y
recrutent.

Le 20 février 2019, 71 entreprises se sont engagées au nom de
leurs collaborateurs dans la démarche du PAQTE.fr.



LES REFERENTS PAQTE

au sein du Groupe BNP Paribas

Caroline COURTIN Madjid AGAG Isabelle GUITTARD-LOSAY

Responsable Diversite et Directeur du programme Directrice des relations

Inclusion, BNP Paribas « Projet Banlieues » de BNP institutionnelles et Responsable
Paribas Banque de Deétail de 'Engagement France, BNP
en France Paribas Personal Finance

« Agir en faveur de l'inserfion des jeunes,

quelle gue soit leur origine sociale, territoriale
ou ethnique, c’est non seulement reparer une
profonde injustice sociale, mais également
faire benéficier nos economies de falents
indispensables a une croissance durable. En
travaillant pour ef avec ces jeunes generations,
nous construisons le monde plus inclusif auquel
nous aspirons fous. »

Jean-Laurent BONNAFE
Administrateur Directeur Général, BNP Paribas



MOBILISES pour les quartiers

FORMER

BNP Paribas soutient le programme P-TECH
qui a pour objectif de permettre a des
adolescents de tous milieux de développer
les compétences pour les métiers de demain.

ACHETER

BNP Paribas a participé atoutes les étapes
de la Tournée des Achats Impactants
organisées par Impact Partenaires, afin
de faciliter les achats réalisés aupreés

d’entreprises a impact social.

Douai
)

La Garenne-Colombes

Y
® Scine-Saint-Denis

Levallois-Perret ¢

150 alternants ont été recrutés par BNP
Paribas Personal Finance grédce a un
escape game, afin de se détacher du CV
et de favoriser des candidats d’horizons

divers.

SENSIBILISER

En Seine-Saint-Denis, BNP Paribas s‘est

des métiers de la filiéere bancaire en
partenariat avec le Département.



BNP PARIBAS

La banque d’'un monde qui change

BNP Paribas est la premiere banque de la zone euro. Depuis
20 ans, le Groupe n‘a cesse de renforcer ses liens avec les
territoires sur lesquels il est implanté, et plus spécifiguement
sur les plus fragiles d'entre eux.

En 2017, BNP Paribas a placé I'engagement au coeur de sa
stratégie d’entreprise et a crée une nouvelle direction dediee,
afin de coordonner les initiatives de mecénat, de RSE et de
diversite, mais egalement afin d‘avoir unimpact positif pour la
societe a travers les activités opérationnelles de ses differents
meétiers (banque, assurance, immobilier, etc). La transition
energetique, l'inclusion territoriale, I'entrepreneuriat social et
la jeunesse en sont les chantiers prioritaires.

C'est dans ce cadre que BNP Paribas a renforcé son
engagement pour linclusion et I'egalité des chances des
jeunes en signant le PAQTE.fren 2018. Al'invitation des préfets,
BNP Paribas s'est associé a une quinzaine de déclinaisons
locales de PAQTE.fr durant 'anneée 2019

BNP Paribas est également le principal partenaire de
L’Ascenseur, collectif crée en 2018 et regroupant plus de 20
associations et entreprises sociales oeuvrant pour l'egalité
des chances et lI'inclusion des jeunes.

1984

date de la création de la Fondation BNP Paribas, fondation
d’entreprise la plus ancienne de France

2006

date de lancement du « Projet Banlieues », le programme de lutte
contre l'exclusion sociale de BNP Paribas en France

1 Million

d’heures solidaires remunérées que les collaborateurs de BNP
Paribas consacreront dans le monde aux associations en 2020



SENSIBILISER

Ouvrir son entreprise & la jeunesse des
quartiers populaires, 13% de la jeunesse
de notre pays. Le PAQTE.fr propose des
actions en faveur de ces jeunes, qu'ils
soienf de [|'hexagone ou d'outremers.
Ainsi, les 43 000 collégiens de 3¢ scolarisés
dans des établissements REP+ vont
bénéficier de stages de qualité avec la
mise en place d'une plateforme (www.
monstagedetroisieme.fr) et surtout la
mobilisation des employeurs du PAQTE.fr.
Les dirigeants des entreprises peuvent aussi
témoigner dans les lycées des quartiers
populaires : dans le cadre du « Mois de
I'Entrepreneuriat dans les Quartiers », ils
sont mis & contribution pour donner envie
d’entreprendre. Tous les collaborateurs de
I'entreprise peuvent aller & la rencontre de
cette jeunesse !

stages proposés a des collégiens de REP
et REP+ chaque année par BNP Paribas

collégiens séquano-dionysiens ont pu
partir en voyages scolaires gréce au
programme Odyssée Jeunes, depuis 2009

OBJECTIFS 2020-2021

Accélerer 'engagement et

le soutien aux associations
des quartiers populaires qui
agissent en faveur des jeunes
(insertion professionnelle, actions
educatives, lutte contre toute
forme de discrimination, efc.).
Continuer a proposer, jusqu’au
ferme de notre PAQTE.fr, 1 500
stages de 3éme aux collegiens
en REP, soit un cumul de 4 500
stages & horizon 2021.

LA CHARTE SEINE-SAINT-DENIS EGALITE

BNP Paribas, qui est le premier employeur
prive de Seine-Saint-Denis, a signeé en 2019
une charte « Seine-Saint-Denis Egalité »
avec le Conseil Deépartemental, afin
d'acceélérer le développement economique
et social du territoire. BNP Paribas s'est
notamment engage 4 :
renouveler le programme Odyssee
Jeunes qui a deéja permis a 50 000
collegiens de partiren voyages scolaires,
poursuivre la mise en oeuvre de son
« Projet Banlieues » : 50 etablissements
en REP+ soutenus en 2019 sur toute la
France,
soutenir Le Choix de I'Ecole pour attirer
plus d’enseignants en colleges REP+,
initier un parcours de découverte des
metiers de la filiere bancaire avec
plusieurs escales dans les différentes
entités de BNP Paribas d’ici & 2020.

LA CULTURE DE LENTREPRENEURIAT

BNP Paribas Cardif et Banque de Détail
France agissent avec leurs partenaires
(Entreprendre Pour Apprendre, 100 000
entrepreneurs, etc) pour développer la
culture de lenfrepreneuriat des lécole
et accompagner des projets de mini-
entreprises en efablissements REP+.

LEDUCATION BUDGETAIRE

BNP Paribas Personal Finance anime des
ateliers auftour de I'education budgetaire
viale jeu « Dilemme » (proposé par CRESUS)
et via une plateforme digitale lanceée en
2019, avec pour objectif de sensibiliser
12 000 jeunes & ces questions en 2020.
Ces ateliers sont également proposés aux
stagiaires de froisieme accueillis au sein du
Groupe, comme chez BNP Paribas CIB.



« La péeriode de stage est un moment important dans
'annee de 3eme car c’est, pour la plupart des éleves
concernes, une premiere approche du monde du travail.
Une partie non négligeable des eleves na pas la chance de
disposer d’un réeseau familial permeftant lacces & des stages
de qualite. C’est pour cette raison que l'initiative portée par
Tous en Stage ef BNP Paribas réepond @ un besoin reel pour
un efablissement situe en Reseau d’Education Prioritaire,
comme l'est le college Joliof Curie.

Le suivi et 'accueil dont ont bénéficiée les éleves chez BNP
Paribas Securities Services ont etée fres satisfaisants ef la
possibilite de découvrir differents secteurs professionnels
constifue une vraie plus-value pour nos éleves. De plus

la restitution organisée le dernier jour du stage permet

aux eleves de developper des compéetences orales
indispensables pour le lycee ef la suite.

Nicolas BALCAEN
Principal du college Irene et Fredéric Joliot-Curie de Pantin

BNP Paribas s’est

engagé a offrir 1 500

stages a des éléves de 3éme issus
d'‘établissements en REP et REP+, comme
ici @ Pantin dans les locaux de BNP Paribas
Securities Services.




FORMER

Lalternance est une voie d‘insertion
professionnelle attractive pour les jeunes
des milieux populaires : en entreprise et
rémunérée ! Si 13% de jeunes habitent dans
un QPV.. lIs ne représentent en France qu‘a
peine 5% des contrats d‘apprentissage. Le
PAQTE.fr aide les entreprises & recruter
plus de jeunes des Quartiers prioritaires de
la Politique de la Ville, en les identifiant, en
les coachant mais aussi en accompagnant
les maitres d'apprentissage pour limiter les
risques de rupture anticipée de contrat.

de l'effectif en contrat en alternance, soit
2 000 offres a minima chaque année

événements « Altermotive » de promotion
de lalternance organisés en 2019

événements « Altermotive » prévus pour
2020

OBJECTIFS 2020-2021

Continuer a promouvoir l'insertion
professionnelle des jeunes

des quartiers populaires par
I'alternance.

Faciliter 'acces a

'apprentissage, tant en

termes d'appui & l'orientation,
que d'acces a l'alternance

et daccompagnement des
apprentis.

BNP Paribas a mis en place differents
programmes en parfenariat avec des
efablissements  tournés vers linclusion
(Simplon, Vaucanson, efc) et des
associations (APELS, etfc.) pour favoriser la
formation et l'insertion de jeunes issus des
QPV au sein de ses equipes.

LES METIERS DU NUMERIQUE

BNP Paribas s'engage & former les jeunes
vers les metiers du numerique, nofamment
au travers du programme P-TECH lance
avec IBM et Orange, qui a pour objectif
de permettre G des adolescents de
tous milieux confondus de développer
leurs compétences pour les metiers de
demain. BNP Paribas favorise également
l'orientation des jeunes de QPV et de zones
rurales vers ces metiers a travers differents
partenariats comme avec le club FACE ou
le programme Innov’Avenir, pour favoriser
'acculturation des jeunes aux competences
numeriques.

LES EVENEMENTS « ALTERMOTIVE »

La Banque de Detail France a organise 4
evenements « Altermotive » visant la mise
en relafion d'entreprises locales clienfes en
recherche de main d'oeuvre qualifiee avec
des jeunes en recherche dalternance ou
de stage. Ce modele a eté pris en exemple
par le Collectif des entreprises pour une
économie plus inclusive (35 entreprises),
qui a organise un evenement similaire a la
rentree 2019.



« Aujourd’hui en France, la mixité est encore loin détfre aftteinte.
A ce jour, seuls 20% des métiers sont considerées comme
mixtes. L'ouverture du champ des possibles aux jeunes femmes
constifue donc un enjeu crucial pour atteindre l'egalite
professionnelle. Il I'est plus particulierement encore pour celles
denftre elles scolarisées dans des etablissements REP ou REP+.
C'est dans ce cadre que le projef « Mentoring au Feminin » est
né au sein du Club FACE Seine-Saint-Denis, dont BNP Paribas
est membre adhérent. Ainsi, dix jeunes femmes issues de deux
lycees de Pantin et Bagnolet onf eu l'occasion de rencontrer
chaqgue semaine durant un mois, une collaboratrice d'entreprise
exercant un métier a responsabilifé ou a la téfte d’'un poste
encore considere comme « masculin ».

BNP Paribas a immediatement souhaité participer a cette
mobilisation ef a contribué & ouvrir des perspectives
professionnelles aux jeunes femmes en leur faisant decouvrir
des parcours dits « atypiques » au sein de ses equipes
informatiques, ef en les encourageant & envisager des
formations au numerique en alternance. »

Alexia GIRAUD
Chargée de mission Emploi au Club FACE Seine-Saint-Denis
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Les équipes de BNP

Paribas (ici BNP Paribas CIB

avec Simplon) sont réguliérement

mobilisées pour accompagner des jeunes
souhaitant se tourner vers les métiers du numérique.




Le PAQTE.fr
accompagne les entreprises partenaires
dans l'amélioration de leur processus de
recrutement mais aussi de suivi de carriére.
Par le biais d'outils mis & disposition, les
entreprises sont invitées a former leurs
équipes & la non-discrimination (auto-testing
et e-learnings), mais aussi a diversifier leurs
canaux de recrutement avec pour objectif la
reconnaissance des compétences de chacun.

Donner sa chance a tous.

6 000

managers en cours de formation aux
biais inconscients et aux stéréotypes

150

alternants recrutés grace a un
escape game chez BNP Paribas
Personal Finance

QUELQUES INITIATIVES
FORMATION EN LIGNE

BNP Paribas a initie un nouveau parcours
de formation en ligne « Recruter sans
Discriminer », actuellement en cours de
déploiement aupres de 6 000 managers.
D’une duree d'une heure, le module a pour
objectif de prendre conscience des risques
lies aux biais et stéréotypes, connaitre le
cadre legal et acquérir les premiers reflexes
pour mener des enfretiens de recrutement
efficaces. Ilcomprend un quiz de validation
des acquis et propose des fiches pratiques
pour securiser la conduite d'enfrefien.

En 2019, BNP Paribas et Mozaik RH se
sont mobilisés en faveur de la promotion
de la diversite dans le recrutement ef
'engagement pour les Quartiers prioritaires
via notamment la diffusion d‘annonces sur
le site diversifiezvostalents.com et le relais
des opportunités G pourvoir aupres de
populations éloignees de I'emploi.

BNP Paribas Personal Finance s'est
engage a favoriser un recrutement inclusif,
notamment via la mise en place d'un
escape game pour recruter 150 alternants
en se déftachant du CV, ef la mise en place
d'entretiens vidéo asynchrones (étape
de pré-sélection contournant le CV) pour
recruter 250 conseillers clientele en 2019.



« Quand BNP Paribas Personal Finance m‘a conviéee pour un
Escape Game, jai touf dabord éteé surprise et infriguée par cette
meéthode de recrutement plutdf originale. Le démarrage n‘est pas
évident car on ne connait pas les autres candidats et cela met un
peu mal a laise. Mais, une fois que la partie commence, il est tres
facile de se prendre au jeu. Le stress se dissipe, contrairement a ce
que l'on peut connaitre dans un recrutement classique.

Il est difficile de jouer un role car le jeu fait ressortir nos fraits de
caracteres que l'on ne peut cacher méme en étant un bon acteur !
C'est a ce moment que le recruteur peut évaluer notre vraie facon
de travailler ef de nous comporter en groupe.

[’Escape Game est une expérience tres innovante ef inféressante.
Ce concept de jeu était une premiere pour moi et jai été ravie

d’y participer. Pour resumer, c’est une belle decouverte qui a

aftisé ma curiosité. Cela ma donné l'envie d’intéegrer BNP Paribas
Personal Finance et fout spécialement de rejoindre une equipe RH
dynamique. Par la suite, lors de mon intégration, il a été plus facile
deéchanger avec les alternants, car nous avons vecu la méme

expeéerience. »

Gaélle BEAUPERE
Chargée de recrutement BNP Paribas Personal Finance (en alternance)

BNP Paribas

Personal Finance

propose des entretiens pour

des contrats en alternance sous la
forme d'un Escape Game.




ACHETER

Utiliser sa capacité d‘achats pour
accompagner les territoires fragiles. Le
PAQTE.fr aide les acheteurs des entreprises
partenaires a aller & la rencontre des TPE et
PME implantées dans un territoire fragile
(QPV, ruralité, outremers) mais aussi celles
qui y recrutent comme les Entreprises
d’insertion, adaptée ou ESAT. Ces rencontres
permettent de contribuer au développement
du tissu économique local en sortant
ces entrepreneurs de leur isolement. Les
acheteurs sont aussi incités a témoigner et a
cartographier leurs achats pour identifier les
bonnes pratiques.

d’euros d'‘achats réalisés aupres du
Secteur du Travail Adapté Protégé (STPA)
en 2018

d’euros d’‘achats en Seine-Saint-Denis
en 2018, soutenant 800 emplois locaux,
(d’apreés une étude d'impact réalisée par
Goodwill Management)

OBJECTIFS 2020-2021

Approfondir les relations clients-
fournisseurs dans les quartiers
populaires par une politique
d‘achats responsables.

Multiplier les achats responsables
et inclusifs, et promouvoir la
considération des engagements
d'enfreprises dans les processus

metiers dappel doffre  pour
sélectionner les fournisseurs du
Groupe.

12

TOURNEE DES ACHATS IMPACTANTS

BNP Paribas et Banque de Détail France ont
parficipe atoutes les etapes de la « Tournee
des Achats Impactants » organisées par
Impact Partenaires, afin de faciliter les
achats  realises auprées  denfreprises
implantées en QPV, ou & impact social. BNP
Paribas a egalement participe & différents
salons et forums de l'insertion par l'activité
economique tels que le Salon du Handicap
et des achats responsables (Mai 2019) ou
encore le Salon Inser Eco 93 (Novembre
2019).

DEFINIR LES ACHATS INCLUSIFS

BNP Paribas est membre du Collectif
des entreprises pour une economie plus
inclusive (35 entreprises) et travaille a
ce titre sur l'élaborafion d'une définition
commune des achats inclusifs (comme
levier d'emploi des publics fragiliseés, levier
de développement de l'emploi dans les
territoires, source d’innovation, efc), sur
une cartographie des achats inclusifs
deéja realises et sur differentes mesures G
déployer au sein des entreprises membres.

PROMOUVOIR L'ESS

Au fravers de la charte « Seine-Saint-
Denis Egalité », BNP Paribas s'est engage

a permettre aux structures de [I'ESS
(Economie Sociale et Solidaire) de
promouvoir ponctuellement leurs offres

dans les agences du reseau ef sur les sites
des entités du Groupe (BNP Paribas CIB,
etc.) en Seine-Saint-Denis.



« Nous avons le plaisir de travailler avec Lemon Tri, startup
pantinoise qui nous propose des solutions innovantes, incitatives ef
solidaires pour la collecte et le recyclage des déchets.

La partie logistique de leur activité est assurée par leur filiale,
I'entreprise d’insertion Lemon Aide, qui propose des contrats fremplin
a des habitants de Seine-Saint-Denis eloignés du marche du fravail.
Les « LemonAiders » déecouvrent les métiers de la logistique ef

du recyclage et montent en compétences pendant six maois.

20% de leur temps de travail est dédié & des formations et a un
accompagnement socio-professionnel personnalisé. Plus de 50
personnes ont déja éfé accompagnées pour concreétiser leur projet
professionnel !

Nous allons tres prochainement faire intervenir Lemon Tri dans nos
locaux pour une grande campagne de sensibilisation au recyclage,
afin de créer une dynamique interne autour du fri et d’informer les
collaborateurs sur le cycle de vie des matieres collectées. Lobjectif
est de reduire nofre production de dechets et daugmenter nofre
faux de recyclage. »

Marie-Claire DELOGES
Pilote Exploitation Immobiliere - Environnement, BNP Paribas IMEX

Lemon Tri,

situé a Pantin,

propose un service clé-

en-main de recyclage multi-flux

(plastique, métal, papier, verre, etc.) et

travaille avec BNP Paribas depuis octobre 2019.

Credit photo : Philippe Cap, Danone Ecosystem Fund



FOCUS 2019:

L'Ascenseur : un lieu unique dédié
a lI'égalité des chances a Paris

Le focus met en exergue une action a fort impact social
déployée réecemment par BNP Paribas.

Inauguré en juin 2019, LAscenseur est un lieu unique en Europe, réunissant 20 associations
et entreprises sociales autour d'un combat commun : celui de réparer llascenseur social
en France.

L’Ascenseur c’est un pariambitieux. Celui d'une coalition dacteurs de l'économie sociale
et solidaire, entreprises, fondations, collectivités publiques, qui ont decide d’unir leurs
forces pour réepondre a la hauteur des defis et des injustices actuels. Les associations
oeuvrent sur le terrain aupres de jeunes qQui font face a des discriminations liees a leur
origine sociale, culturelle ou ethnique, ou qui ont rencontré des obstacles particuliers
au fil de leur parcours. Ensemble et adosses aux apports du public et du privée, ils font
valoir leurs activites et leurs expertises complementaires pour augmenter leur impact
et proposer une chaine de valeur qui maximise leur accompagnement des jeunes
béenéficiaires.

Imaginé par Article |, pensé avec Mozaik RH, ce projet a pu voir le jour grace a lappui
décisif des difféerents métiers de BNP Paribas, qui fait igure de mecene principal et de
parrain fondateur.

Au-dela des

soutiens financier,

de compétences et en nature,

BNP Paribas a mobilisé une trentaine de

cadres issus de différentes filiales pour trouver le

lieu, se porter caution, réaliser les déménagements, identifier

des volontaires et mobiliser son réseau de partenaires privés pour qu’ils
contribuent a leur tour a I'effort collectif.

Crédit Photo : Baptiste Firroloni / BNP Paribas



« Nous sommes convaincus de la nécessité de nous rassembler
pour lutter plus efficacement contre les discriminaftions en
sattaquant @ chagque maillon de la chaine : école, stage, job,
culture, sport

A « ViensVoirMonTaf », nous aidons les jeunes collegiens sans
resequ g decrocher leur stage de 3eme, qui est la premiere

des injustices sociales. « Féfe le Mur » integre les jeunes grace

au sport, « Les Concerts de poche » fait découvrir la musique
classique a un public qui n‘a pas I'habitude d'en ecouter, « La
Cravate Solidaire » réecolte des costumes et des failleurs pour
aider des candidats & préparer leur entrefien dembauche, efc.
Partager des bureaux avec fous ces acteurs de linclusion ef de
la diversite facilite les choses. C'est en unissant les forces des
associations et des entfreprises qui nous soutiennent que Nous
pourrons créer un cercle vertueux donft profiteront des millions de
jeunes.

C'est cet engagement collectif qui faif la force ef l'originalité du
projet I'»

Mélanie TARAVANT et Virginie SALMEN
Co-fondatrices de ViensVoirMonTaf

20

associations et entreprises sociales
réunies

250

salariés temps plein dans un immeuble
de 2 300m? sur 8 étages en plein Paris

+ de 30 000

bénévoles dans le réseau

+ de 400 000

bénéficiaires de leurs actions en 2019






