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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises, de foutes les
entreprises, pour les 1 514 Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV).

Cette initiative du Ministéere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales, propulsée par
IMPACT partenaires et Bpifrance, est un programme
d'‘accompagnement pour tous ceux qui veulent ceuvrer d une
meilleure inclusion économique de ces fterritoires et de leurs
habitants.

C’est une démarche concrete qui concerne toute I'entreprise avec
4 piliers : Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

- La sensibilisation des plus jeunes au monde de I'entreprise, par
le stage de 3éme ou encore des interventions en milieu scolaire
sur le theme de l'entrepreneuriat,

- L'accés & l'alternance, pour permettre I'insertion professionnelle
de la jeunesse de nos quartiers, mais aussi la reconnaissance
des compeétences,

- La promotion du recrutement sans discrimination, par
I'autodiagnostic et la formation, ou encore des plateformes
dédiées,

- Le développement économique des QPV, en facilitant les

achats aupres des enfrepreneurs qui y sont implantés ou y
recrutent.

Le 20 février 2019, 71 entreprises se sont engagées au nom de
leurs collaborateurs dans la démarche du PAQTE.fr.



LES REFERENTS PAQTE

au sein du Groupe Carrefour

Julie LEVITTE Charlotte MERKENBRACK
Responsable Nationale Cheffe de projet
Partenariats Partenariats

« En tant que commercant de proximité et employeur
responsable, Carrefour est atfaché, depuis sa création,
a refléter dans ses equipes la diversité et la mixité
sociale de la sociéte qui l'entoure ef de ses clients.
Cette volonte est & l'origine de notre engagement
précoce en faveur de l'inclusion des publics éloignés
de l'emploi ef résidant dans les QPV.

Nous veillons au quotidien & donner une chance a
chacun de découvrir nos métiers ef de reveler ses
compeétences.

C’est donc fout naturellement que nous Nous sommes
engages dans le PAQTE.fr. »

Anne-Laure POQUET
Directrice Emploi, Recrutement et Mobilité



MOBILISES pour les quartiers

FORMER

Le programme HOPE a pour objectif de
favoriser l'insertion des réfugiés par I'emploi.
Nos magasins accueillent des stagiaires en
formation sur des postes d‘employé libre
service.

Centre Val de Loire

L’hypermarché de Givors a accueilli des
conseillers Péle emploi et Mission Locale
afin de leur présenter les métiers du
magasin et ainsi leur permettre de mieux
accompagner les demandeurs d’emploi.

SENSIBILISER

Organisation, sur tout le fterritoire,
de présentations métiers et de visites
magasins avec l‘association Arpejeh qui
accompagne des jeunes en situation de
handicap.

Hauts de France

Rhoéne-Alpes

ACHETER

Participation au Salon SIRHA qui
regroupe toutes les filiéres d’entreprises,
fabricants et distributeurs, et rencontres
avec différentes entreprises et PME.



Depuis plus de 60 ans, Carrefour safirme comme le partenaire
de la vie quotidienne de millions de clients en leur proposant
un large choix de produits et de services au meilleur prix, au
travers de 4 formats (hypermarché, supermarche, proximité,
cash & carry) et plus de 5 300 magasins en France.

Pour répondre aux nouveaux modes de consommation
et faciliter les courses de ses clients, Carrefour développe
egalement des solutions omnicanales (e-commerce, Drive, Click
and Collect, livraison express, applications mobiles).

Par ses initiatives au quofidien, Carrefour s‘engage 4 un
commerce plus durable ef responsable.

La demarche RSE du groupe s‘articule autour de 5 piliers :
lutter contre toute forme de gaspillage
encourager la protection des ressources et de la biodiversité
accompagner la dynamique sociale et favoriser la diversité
accompagner les partenaires de I'entreprise
agir pour une fransition alimentaire solidaire

104 500

collaborateurs, ce qui nous positionne comme l'un des
lers employeurs prives de France

300

metiers s’exercent au sein de nos magasins, entrepdts et
sieges

42 900

embauches tous contrats confondus en 2019



SENSIBILISER

Ouvrir son entreprise da la jeunesse des
quartiers populaires, 13% de la jeunesse
de notre pays. Le PAQTE.fr propose des
actions en faveur de ces jeunes, qu'ils
soient de I'hexagone ou d‘outremers.
Ainsi, les 43 000 collégiens de 3°me
scolarisés dans des établissements REP+
vont bénéficier de stages de qualité avec
la mise en place d’'une plateforme (www.
monstagedetroisieme.fr) et surtout la
mobilisation des employeurs du PAQTE.fr.
Les dirigeants des entreprises peuvent
aussi témoigner dans les lycées des
quartiers populaires : dans le cadre du
« Mois de I'Entrepreneuriat dans les
Quartiers », ils sont mis & contribution
pour donner envie d‘entreprendre. Tous
les collaborateurs de I'entreprise peuvent
aller a la rencontre de cette jeunesse !

personnes ont bénéficié de présentations
métiers lors d’interventions en milieu
scolaire ou lors de visites magasins

OBJECTIFS 2020-2021

Dispositif « Tous en Stage » : nous nous
sommes engages aux cotes de la Fondation
Tf1 et de 129 entreprises dans ce dispositif
qui permet G des éleves de 3eme de REP
et REP+ d'effectuer leur stage d'observation
dans 4 entreprises differentes, leur offrant
ainsi une experience plus riche.

Déployons nos Elles a fravers une
infervention en etablissement scolaire et
une visite magasin, ce dispositif, piloté par
Les Entreprises pour la Cite, permet de faire
evoluer les representations des jeunes sur
les metiers dits « genrés » et les sensibiliser
a la mixité.

Parcours Carrefour x Coca-Cola : pilofé
par lassociation Le Réseau pour I'Egalite
des Chances, nous faisons decouvrir depuis
4 ans les metiers de la distribution G des
eleves de 3eme, BAC pro et BTS, au fravers
du parcours d'une bouteille de Coca-Cola.

Mise en place d'un programme d’interventions en classe de colleges REP ef REP+
pour présenter notre secteur d'activité a l'aide d'outils pédagogiques innovants
avec FACE (Fondation Agir Contre I'Exclusion)

Poursuite du dispositif « Tous en Stage »

Diffusion de nos offres et collecte des demandes de stages de decouverte en lien
avec lactivité commerciale via la plateforme « monstagedetroisieme.fr »



« [l est tres important daccueillir des jeunes de 3eme dans
notre enfreprise pour leur faire decouvrir le monde du fravail,
un milieu professionnel qu’ils ne connaissent pas forcement,
les difféerents métiers qui composent notre enfreprise... Ef
pouUrquoi pas susciter des vocations !

De notre coté, les équipes sont foujours fieres de monftrer
leurs savoir-faire et partager leurs expériences.

Le dispositif «Tous en Stage» est ainsi un tremplin pour

les jeunes qui peuvent decouvrir difféerentes enfreprises,
differents secteurs dactivite. Jai ete fres agreablement surpris
par la curiosité de ces éleves, 'efonnement constant lors

de la visite du magasin et jespere avoir pu faire naifre des
vocations futures.»

Cyrille Bouleau
Directeur de magasin
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Les éléves

du collége

Thomas Mann

(Paris 13) au Carrefour
Villeneuve-la-Garenne
accueillis par Cyrille BOULEAU




Lalternance est une voie d’insertion
professionnelle attractive pour les jeunes
des milieux populaires : en entreprise et
rémunérée ! Si 13% de jeunes habitent
dans un QPV.. lIs ne représentent en
France qu‘ad peine 5% des contrats
d‘apprentissage. Le PAQTE.fr aide les
entreprises a recruter plus de jeunes des
Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville, en les identifiant, en les coachant
mais aussi en accompagnant les maitres
d‘apprentissage pour limiter les risques
de rupture anticipée de contrat.

Environ 2 900

personnes formees en Contrat
de Professionnalisation

16%

de nos alternants sont issus des QPV

QUELQUES INITIATIVES

Formation Evolupro : nous pProposons

a nos collaborateurs une formation
pour maitriser la langue francaise. Cette
formation favorise le maintien dans I'emploi
par l'acquisition de pre-requis linguistiques
et professionnels.

Contrat de professionnalisation : nous

proposons a des demandeurs demploi une
formation de 6 mois en alternance au sein
de nos magasins dans le but dobtenir un
Certificat de Qualification Professionnelle
«Employé(e) de Commerce». Ce cursus,
dispense par des formateurs professionnels
et accessible sans dipldme initial, permet
de former au métier demployé(e) de rayon
ou d’hote(sse) de caisse.



« Cela faif une dizaine dannées que nous proposons
a nos collaborateurs la formation Evolupro, qui leur
permet défre plus autonomes dans des situations
de vie courante et de vie professionnelle grace a
une meilleure maitrise de la langue francaise. Nous
avons déja formé pres de 400 personnes depuis son
lancement.

Cefte formation est plebiscitée par les salaries ef tres
appréciee des managers, elle favorise le maintien
dans I'emploi des collaborateurs ef leur permet de
s‘epanouir au quotidien : ils comprennent mieux les
demandes des clienfs ou de leur manager.

Elle sadapte a tous les types de profils, fravaillant
dans nos sieges, N0S MAagasins ou Nos entrepofs. »

Gaélle Albuquerque
Responsable Handicap et Diversité France
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Chaque

année, nous
formons pres de

2 900 personnes en
contrat de professionnalisation




Donner sa chance & tous. Le PAQTE.fr
accompagne les entreprises partenaires
dans l'amélioration de leur processus de
recrutementmaisaussidesuividecarriére.
Par le biais d'outils mis & disposition, les
entreprises sont invitées a former leurs
équipes da la non-discrimination (auto-
testing et e-learnings), mais aussi a
diversifier leurs canaux de recrutement
avec pour objectif la reconnaissance des
compétences de chacun.

+ de 470

recruteurs formés a la non-
discrimination via un MOOC en 2019

+de 2100

embauches de personnes issues de
QPV

QUELQUES INITIATIVES
Formation & la non-discrimination :

Formation digitalisee de nos managers
recrufteurs @ la non-discrimination via un
MOOC (Massive Open Online Course),
afin de les sensibiliser aux risques lies G
la discrimination a I'embauche et de les
professionnaliser dans la conduite d'un
entretien de recrutement.

Ce partenariat  permet  lagrégation
de [lintégralité de nos offres sur le
site POleEmploi.fr, et garanfit ainsi la
fransparence du marché de I'emploi. Ce
partenariat permet eégalement de recruter
de maniéere innovante avec par exemple la
Meéthode de recrutement par Simulation.



« Au sein des Hypermarcheés, I'un des formats majeurs du Groupe Carrefour, les
magasins Carrefour ont une culfure de la diversite.

Au quotidien, nous prenons des engagements pour favoriser 'emploi de proximité.
C'est le cas par exemple, du magasin de Chambery qui collabore avec un ESAT
pendant les périodes de forte activité pour faire fravailler des personnes en
situation de handicap.

Lors de nos recrutements, Nous Nous concentrons sur les compétences des
candidat(e)s et nous veillons toujours & proposer des postes accessibles & tous.
Nous formons regulierement nos équipes RH & la non-discrimination et aux
bienfaits de la diversité. L'ensemble de nos annonces sont disponibles en local
dans les agences Pole Emploi et associations, afin de donner la chance & fous les
profils de pouvoir rejoindre notre enseigne.

Les Hypermarchés sont ainsi proactifs sur les nombreux dispositifs emploi sur
lesquels notre Groupe s‘engage, tels que le developpement des emplois francs.
Les magasins fravaillent avec leur environnement proche car Carrefour est
souvent le premier employeur de la ville et donc un acteur majeur de I'emploi.
C'est pourquoi nos magasins developpent beaucoup de partenariats avec les

structures aidant les personnes issues de quartiers sensibles. »

Thierry Bougerol
Directeur Emploi, Carriere et Formation Carrefour Hypermarcheés

1 ,,‘l

partenariats
institutionnels et 7=,

associatifs nous permettent

d’‘agir pour faire découvrir des

métiers porteurs, ouvrir le champ des
possibles et lutter contre les stéréotypes.

Nos



Utiliser sa capacité d‘achats pour
accompagner les territoires fragiles.
Le PAQTE.fr aide les acheteurs des
entreprises partenaires a aller a la
rencontre des TPE et PME implantées
dans un territoire fragile (QPV, ruralité,
outremers) mais aussi celles qui y
recrutent comme les Entreprises
d’insertion, adaptée ou ESAT. Ces
rencontres permettent de contribuer au
développement du tissu économique
local en sortant ces entrepreneurs de
leur isolement. Les acheteurs sont aussi
incités & témoigner et a cartographier
leurs achats pour identifier les bonnes
pratiques.

PME rencontrées lors de salons

12

QUELQUES INITIATIVES

Nous soutenons le label PME+ (regroupant
des PME impliquées dans une demarche
RSE en fermes dapprovisionnement,
demballage, demploi, d’environnement..)
efnousengageons aleurouvrirla possibilité
d’infegrer nos marques distributeur.

Nous nous engageons egalement a
promouvoir leurs produits dans nos
catalogues.

Nous participons & différents salons PME
sur tout le fterritoire : SIRHA, salon PME
MDC, Speed-dating PME Bio...



« En 1998, France Cake Tradition exposait pour la Ire fois au Sial et
renconftrait Carrefour. Un an plus tard, Carrefour lanc¢ait son premier Cake
BIO produit par notre TPE qui comptait alors 12 salariés.

Ce fut le debut d'une longue aventure avec des hommes et des femmes qui
ont toujours eté a l'ecoute de nos convictions ef ont su nous accompagner
dans l'accroissement du nombre de références au fil de nos innovations.
La premiere année, nous avions fabriqué 11 000 cakes raisins et écorces
d'oranges BIO, aujourd’hui nous en livrons plus de 15 000 par mois.

Durant ces 20 ans, nous avons partage le méme objectif : offrir aux
consommateurs une alimentation BIO, plus soucieuse de 'homme et de
l'environnement.

Cette confiance dans la relation avec un entrepreneur de petite taille est un
éléement essentiel a son développement, car elle permet d’investir, afin de
construire l'offre de demain. C'est nofamment avec ce type de partenariat
exemplaire que France Cake Tradition poursuit son développement avec 3,5
millions d’euros d'investissements (bdtiments, machines, R&D) sur 3 ans.

Les 39 salariés de France Cake Tradition ont ainsi été fres fiers de recevoir
en septembre dernier un Grés dor de la FEEF, prix qui réecompense les 10
meilleures stratéegies business entre PME et distributeur.

Et les equipes de la marque nationale ont decide de nous suivre pour notre
lancement en février prochain de notre marque « Bio Pour Moi », avec un
accord de réféerencement. »

Nadine Balage
Directrice Commerciale France Cake Tradition
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Nous nous
engageons aupres
des PME pour valoriser les

savoir-faire locaux



FOCUS 2019:

Au Carrefour d’'un parcours: I'histoire d’'un Coca-Cola
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Les éleves

de BTS MUC du

Lycée Marcel Pagnol d’Athis

Mons (91) lors de leur visite au siége de
Carrefour France
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Carrefour France, Coca-Cola European partners et lassociation « Le Réseau » se sont
unis autour d’'un programme ineédit : « Au Carrefour d’'un parcours : Uhistoire d'un Coca-
Cola »

Ce programme a pour objectif de retracer les différentes étapes de la vie de la célebre
boisson : création, embouteillage, acheminement de ['usine aux magasins de Carrefour,
mise en rayon et commercialisation, et enfin, recyclage des bouteilles usagées. Ce
dispositif offre aux éleves de colleges et lycées lopportunité de visiter les sieges sociaux
des deux entreprises, les usines d'embouteillages et de recyclage de Coca-Cola.

Ces visites permettent aux éleves de decouvrir l'ensemble des meétiers afféerents au
parcours d'une bouteille de Coca-Cola, mais aussi d'echanger avec les collaborateurs
des deux entreprises.



« Je suis le responsable de la filiere qui prépare au BTS Management

des Unités Commerciales au lycée Marcel Pagnol d’Athis-Mons. Jai participé, avec
ma classe, au programme initié par Carrefour, Coca-Cola European Partners ef
lassociation « Le Réseau ». Ce programme nous a permis une veritable immersion
dans l'univers de la distribution, avec plusieurs visites pour les étudiants.

Lors de ce parcours, mes éfudiants ont pu se rendre compfte des réalités de cef
univers, modifiant leurs représentations mais aussi suscitant des idées de projets
dorientation. Plusieurs éfudiants ont déclaré vouloir poursuivre leurs études vers des
licences professionnelles de distribution ou bien des formations en management.

« Cela me donne envie de continuer mes études, pour intégrer la distribution & un
poste de manager » (Témoignage de Marion).

Les collaborateurs qui nous ont recus ont fait preuve découfe active pour répondre
a foufes sortes de questions. Nous avons inclus cefte action dans notre projeft
peédagogique avec une restitution devant les professionnels par nos éfudiants. Le
reésultat a montreé le grand intérét des éleves pour ces opérations dimmersion qui
leurs permettent de mieux appréhender la réalifé des postes.

Ce dispositif a constifué une véritable étape dans leur parcours de formation, avec
des refombées effectives en seconde année. »

Stéphane JACQUET
Responsable STS MUC - Lycée Marcel Pagnol d’Athis Mons

Quelques « verbatims » d’étudiants qui témoignent :
« Manager, c’est complexe, on s'en rend compte & fravers les fémoignages. »
(Pierre)

« On se rend vraiment compte des différents métiers, c’est concret. » (Thomas)
« Je ne pensais pas que l'on faisait autant de choses pour qu’un hypermarché
fonctionne. » (Calvin)

3

éditions du dispositif «Au Carrefour d’'un
parcours: I'histoire d'un Coca-Cola»

éleves sur 3 territoires différents

visites - 6 visites par édition






