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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises, de foutes les
entreprises, pour les 1 514 Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV).

Cette initiative du Ministere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales, propulsée par
IMPACT partenaires et Bpifrance, est un programme
d'‘accompagnement pour tous ceux qui veulent ceuvrer & une
meilleure inclusion économique de ces fterritoires et de leurs
habitants.

C’est une démarche concrete qui concerne toute I'entreprise avec
4 piliers : Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

- La sensibilisation des plus jeunes au monde de l'entreprise, par
le stage de 3éme ou encore des interventions en milieu scolaire
sur le theme de l'entrepreneuriat,

- L'accés & l'alternance, pour permettre I'insertion professionnelle
de la jeunesse de nos quartiers, mais aussi la reconnaissance
des compeétences,

- La promotion du recrutement sans discrimination, par
I'autodiagnostic et la formation, ou encore des plateformes
dédiées,

- Le développement économique des QPV, en facilitant les

achats auprés des entrepreneurs qui y sont implantés ou y
recrutent.

Le 20 février 2019, 71 entreprises se sont engagées au nom de
leurs collaborateurs dans la démarche du PAQTE.fr.



LES REFERENTS PAQTE

av sein du Groupe La Poste

Dominique VILLENEUVE Nicolas JOUANNEAUD Joél MOREAU
Direction de 'Engagement Direction des Ressources Direction des Ressources
Sociétal Humaines Humaines

« En tant qu‘acteur economique de premier plan, au
service de tous les territoires, La Poste se mobilise
nafurellement pour les QPV, que ce soit a travers sa
politique RH ou son engagement societal.

En matiere de recrutement, La Poste promeut l'eégalité des
chances ef valorise les compétences comportementales,
si utiles dans une enfreprise créatrice de lien social.

La Poste mene aussi une politique d‘achafs responsables
particulierement active dans les QPV. Le monfant global
de ses achats y a afteint 390 M€ en 2019, en progression
de plus de 15 % par rapport a 2018. Cette politique a un

impact direct sur 'emploi local. »

Muriel BARNEOUD
Directrice de 'Engagement Sociéfal du Groupe La Poste



MOBILISES pour les quartiers

ACHETER

5300 fournisseurs relévent du programme
PAQTE.fr, soit 12 % des fournisseurs du
Groupe La Poste.

En 2019, un e-learning « Recruter sans
discriminer » a été réalisé. A destination
de I'ensemble des managers de La Poste,
sur I'ensemble du territoire, cet e-learning
s’inscrit dans la politique de promotion
de la diversité mise en ceuvre dans
I'ensemble des processus de gestion des
ressources humaines.
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SENSIBILISER

Trois collaborateurs de La Poste en
mécénat de compétences ont participé au
lancement du Mois de I'Entrepreneuriat
dans les Quartiers prioritaires des Hauts-
de-France.

® Montataire

Paris @

Marseille
)

FORMER

Le CFA métiers de La Poste - Formaposte
Sud-Est a mis en place le parrainage des
promotions d4alternants, dispositif qui
compléte I'accompagnement individuel des
maitres d‘apprentissage de La Poste pour
étre facilitateur et interlocuteur en cas de
difficultés.



=
LE GROUPE LA POSTE

Si La Poste continue d'occuper une place a part dans le coeur
des Francais, ce nest pas juste en raison de notre histoire
riche de six siecles. C'est surfout parce que La Poste reste
une incarnation emblématique du service ufile aux Francais.

De par la nature de son service ef la capillarite de ses
reseaux physiques, La Poste s‘ancre profondément dans
les territoires, et bien sOr dans les Quartiers prioritaires.
Consciente de ses responsabilités societales, La Poste a su
demontrer sa capacité a s'impliquer dans des actions visant
a favoriser I'inclusion sociale et 'acces & I'emploi.

Elle entend bien, demain encore, rester un acteur économique
de premier plan, ceuvrant pour l'inserfion des jeunes.

24 699 M

d’euros de chiffre d’affaires en 2018

17 000

points de contact en France métropolitaine et
dans les DOM

251000

postieres et postiers



SENSIBILISER

Ouvrir son entreprise da la jeunesse des
quartiers populaires, 13% de la jeunesse
de notre pays. Le PAQTE.fr propose des
actions en faveur de ces jeunes, qu'ils
soient de I'hexagone ou d‘outremers.
Ainsi, les 43 000 collégiens de 3¢
scolarisés dans des établissements REP+
vont bénéficier de stages de qualité avec
la mise en place d’'une plateforme (www.
monstagedetroisieme.fr) et surtout la
mobilisation des employeurs du PAQTE.fr.
Les dirigeants des entreprises peuvent
aussi témoigner dans les lycées des
quartiers populaires : dans le cadre du
« Mois de I'Entrepreneuriat dans les
Quartiers », ils sont mis & contribution
pour donner envie d‘entreprendre. Tous
les collaborateurs de I'entreprise peuvent
aller a la rencontre de cette jeunesse !

stagiaires (tous niveaux confondus)
accueillis sur 'année 2018-2019

des stagiaires de I'année 2018-2019 sont
issus de QPV

stagiaires de 3éme accueillis sur I'année
2018-2019

établissements La Poste ont proposé
d’‘accueillir des stagiaires de

3éme, entre septembre et

décembre 2019

La Poste sest engage & accueillir 2 500
stagiaires de 3eme par an:

+ Plan d‘accompagnement avec une
affiche pour les établissements scolaires
et un kit daccompagnement des tuteurs
pour la preparation, l'accuell ef le suivi
des stagiaires de 3eme.

+ Mise en ligne des offres de stage sur les
plateformes  monsfagedefroisieme.fr,
stagedecouverte.fr et laposterecrute.fr
ef les resequx sociaux associes.

- Expérimentation de stages collectifs,
parexemple, au sein du Centre Financier
de Marseille.

OBJECTIFS 2020-2021

Poursuivre nofre engagement
d’‘accueillir 2 500 stagiaires de
Séeme par an.

Elaborer un « kit stagiaire » pour
I'arrivée en entreprise (carnet de
bord, etc)).

Mise en place d'une enquéte de
satfisfaction des tuteurs de stage
dans le cadre d'une démarche
d‘ameliorafion continue de
'accompagnement des stagiaires.



« Le 15 novembre 2019, jai participé, avec deux collegues

de La Poste, au lancement du Mois de I'Enfrepreneuriat au
college Anatole France de Montataire (Hauts-de-France).
Cette rencontre avait pour objectif d'étre « inspirante » en
femoignant aufour de la notion d’enfrepreunariat.

C’était une renconftre enrichissanfe aussi pour moi en tant
qu'intervenante. Jai efe agreablement surprise par la qualite
de l'écoute des éleves et leur intéréf pour cet exercice. Jai
apprécie leur parler du déploiement des projets et faire le
lien avec les matieres enseignées g l'ecole.

Cet exercice a pour mission de leur donner envie de
passer a l'action au moment voulu, et ce, quelles que soient
leurs origines. Je suis cerfaine que ce type dexercice leur
permettra « d'ouvrir les fenétres du possible » en fonction de
leurs passions et envies.

Un beau moment de partage apprécie par les jeunes ! »

Snezana TOURNIER
Deéléguee au Développement Régional de La Poste pour les Hauts-de-France

Rencontre entre

postiers et collégiens

au colléege Anatole France
de Montataire




FORMER

Lalternance est une voie d’insertion
professionnelle attractive pour les jeunes
des milieux populaires : en entreprise et
rémunérée ! Si 13% de jeunes habitent
dans un QPV.. lls ne représentent en
France qu‘d peine 5% des contrats
d‘apprentissage. Le PAQTE.fr aide les
entreprises a recruter plus de jeunes des
Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville, en les identifiant, en les coachant
mais aussi en accompagnant les maitres
d‘apprentissage pour limiter les risques
de rupture anticipée de contrat.

d’apprentis issus des QPV

nouvelles régions en plus des 4
actuelles pour nos CFA d’entreprise

OBJECTIFS 2020-2021

En application de la Loi « Pour la liberté de
choisir son avenir professionnel », La Poste @
fait le choix de renforcer la présence de ses
Centres de Formation par Apprentissage
(CFA) des métiers de La Poste - Formaposte
(lle-de-France, PACA, Nouvelle Aquitaine
et Occitanie) en étendant leurs prestations
des 2020 aux regions Hauts-de-France,
Auvergne-Rhone-Alpes et Pays de Loire.

FORMAJOB : SUIVI PERSONNALISE

Le CFAdesmeétiersde LaPoste - Formaposte
lle-de-France propose & ses alternants
3 journées de suivi personnalisé, afin de
les accompagner sur le developpement
de leur employabilité et les préparer &
une inserfion professionnelle durable, leur
permettant de valoriser les acquis de leur
alternance & La Poste.

DES FORUMS POUR LES LYCEENS

Le CFAdesMétiersde LaPoste - Formaposte
Sud-Est a organisé des forums en 2019 au
sein du lycée professionnel tertiaire de la
Viste (Marseille 15iéme), destiné & toutes les
classes pour amener les éléves a se projeter
sur 'apprentissage et au sein d'une grande
entreprise comme La Poste, en déetaillant
les formations et métiers (CAP et BTS).

Favoriser des sourcings diversifies et former les jeunes & nos coeurs de meétiers
en limitant les ruptures de contrat, afin daméliorer leur acces & I'emploi,
notamment pour les moins qualifiés d’entre eux.

Développer les actions daccompagnement « Préepa-Apprentissage ».
Renforcer le partenariat et la coordination avec les Missions locales.



« La Poste, en fant qu'entreprise responsable et citoyenne,
maintient ses ambitions pour former des jeunes, sur tous
les niveaux de certification (du CAP au Master), et dans
des domaines diversifiés (relation client, distribution,
logistique, bancaire, management, etc).

Nous avons a coeur d'offrir une opportunité de formation
de qualité a tous les jeunes, notfamment ceux iSsus

des QPV. En ce sens, nous avons decide détendre le
péerimetre de nos CFA dentreprise, les Formaposte, a

de nouvelles méetropoles, telles que Lyon, Lille, Nantes,
Grenoble, efc.

Facilitee par la loi du 5 septembre 2018, la présence

de nos CFA dans ces regions repond aux besoins de
deploiement de prestations de qualité et homogenes
pour former a nos coeurs de métier. L'alternance est en
effet un moyen prioritaire de constifuer des viviers de pre-
recrutement. »

Tatiana MEUNIER-AUDAP
Responsabe Politigue Alternance de La Poste
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La Poste considére k
I'alternance comme une
des formes les plus efficaces
d’insertion dans I'emploi.




Donner sa chance & tous. Le PAQTE.fr
accompagne les entreprises partenaires
dans l'amélioration de leur processus de
recrutementmaisaussidesuividecarriére.
Par le biais d'outils mis a disposition, les
entreprises sont invitées a former leurs
équipes da la non-discrimination (auto-
testing et e-learnings), mais aussi &
diversifier leurs canaux de recrutement
avec pour objectif la reconnaissance des
compétences de chacun.

483

personnes habitant un QPV ont été
recrutées en CDI a La Poste en 2018

209

personnes habitant un des territoires
de I'expérimentation des Emplois
Francs ont été recrutées en CDI &
La Poste en 2018

QUELQUES INITIATIVES
Adoption d'une charte du recrutement i

precise les engagements ef la déeontologie
de fous les acteurs de ses recrutements.

a travers un Guide « Pour des recrutements
efficaces dans le respect de l'égalité des
Chances » & toutes les phases du processus
de recrutement.

pour plus de 50% des recrutements, qui ne
fient pas compte du dipldme mais de la
capacite a tenir le poste.

Déploiement \dunlesiearning « Recrufer

sans discriminer » G destination de
'ensemble des managers de La Poste.

Partenariat renouvelé en 2019 por c

Ministere de I'Education nationale avec le
programme de mecenat sociétal en faveur
de l'éducation et de I'egalité des chances,
porté par La Banqgue Postale. Il a pour
mission de favoriser le parcours scolaire,
du lycee aux éftudes supérieures, de jeunes
elevestalenftueuy, issus de milieux modestes,
venant de toute la France (rural et urbain),
DOM inclus.

En 2019, 88 ¢éleves du programme
de mecénat societal ont obfenu leur
baccalaureat, soit un taux de réussite de
Q98%.




« La Poste est une enfreprise qui favorise l'integration dans
'emploi de candidats ayant des trajectoires fres diverses. En
particulier sur le métier de facteur, qui represente 50% de
nos recrutements, nous utilisons la méethode de recrutement
par simulation du Pole emploi. Grace & des fests cognitifs ef
des mises en sifuation, on se focalise sur les compétences, ce
qui permet de metfre en valeur les candidats.

La Poste encadre ses recrutements par une Charte qui
precise les engagements ef la deonfologie de fous les
acteurs qu’ils soient professionnels du recrutement ou
managers. Un guide du recrutement accompagne cefte
Charte et presente les bonnes pratiques & meftfre en ceuvre
a chaque éfape du recrutement. Nofre objectif est défre le
plus ouvert possible & tous les publics. »

Joél MOREAU
Direction des Ressources Humaines

Deux

nouveaux
collaborateurs

recrutés par La Poste apres

leur prestation de serment. Cet
engagement vise & maintenir la confiance
de nos clients, et de nos collaborateurs.



Utiliser sa capacité d‘achats pour
accompagner les territoires fragiles.
Le PAQTE.fr aide les acheteurs des
entreprises partenaires a aller a la
rencontre des TPE et PME implantées
dans un territoire fragile (QPV, ruralité,
outremers) mais aussi celles qui y
recrutent comme les Entreprises
d’insertion, adaptée ou ESAT. Ces
rencontres permettent de contribuer au
développement du tissu économique
local en sortant ces entrepreneurs de
leur isolement. Les acheteurs sont aussi
incités & témoigner et a cartographier
leurs achats pour identifier les bonnes
pratiques.

390 M

d’euros de dépenses a des
fournisseurs dont I'établissement SIRET
est basé dans une zone QPYV, ZHUS,
ZUS

15%

de croissance par rapport & 2018 sur le
chiffre précédent
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QUELQUES INITIATIVES

La Poste est le sponsor du ler salon
en ligne des achafs solidaires, avec
Handeco pour une mise en relation
digitale de nos prescripteurs achats
et des fournisseurs pertfinents. Durant
frois semaines, les prescripteurs furent
sensibilisés aux achats solidaires, gréce
a des conferences en ligne.

Lors de la mise & jour du référentiel
des missions des metiers Achats, nous
avons infegre une compeétence « achatfs
responsables » pour chaque fonction.

Pour faciliter  lidentification  des
fournisseurs concernes par le
porgramme  PAQTE.fr, le nouveau
reférentiel fournisseur de La Poste, base
d'information commune & foutes les
enfités, inféegre un champ « PAQTE.fr »
pour donner une meilleure visibilité aux
organisations concernees.



« En 2019, la Direction des Achats du Groupe La Poste, a développé
un portail internet a destination des entreprises qui leur simplifie le
referencement et la consultation de nos appels doffre.

Le maillage des sites ou La Poste est présente en métropole et dans
les départements d'outremer, nous conduit @ réaliser des achats au
plus pres de nos activités, ef donc a travailler avec plus de 5 300
fournisseurs réepartis sur 'ensemble du périmetre du programme
PAQTE.fr.

Cette stratégie nous permet de combler nos besoins en rationnalisant
nos approvisionnements au plus pres de leur utilisation et ainsi soutenir
notfre engagement de limiter nos impacts sur l'environnement.

Nous proposons gratuitement un dispositif dévaluation de leur
marturité RSE & fous nos fournisseurs, ainsi que la possibilité de
pouvoir utiliser une marque de reconnaissance « Prestaftaire evalué
RSE par Afnor Certification » & leur convenance dans leurs echanges
commerciqux.

En adopfant une vision de développement durable partagé, avec nos
fournisseurs, nofre ambition est daccompagner leur croissance en
partageant nos savoir faire. »

Marielle ROUX
Direction des Achats

La Poste

sponsor de la : -~

lére édition nationale
su Salon en ligne des achats
solidaires avec Handeco




FOCUS 2019:

Inauguration des nouveaux locaux du
CFA Métiers de La Poste - Formaposte IDF

Le focus met en exergue une action a fort impact social
déployée récemment par La Poste.
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Jeudi 14 novembre 2019

Mme Muriel Mt I iauGuRATION
PENICAUD, Ministre iR it

du Travail a la rencontre des | . \"1\1"1':1 o
alternants lors de I'inauguration des :

nouveaux locaux du Formaposte a St-Denis, le 14

novembre 2019 © David Raynal (GroupelLa Poste)

Le Formaposte simplante en Seine-Saint-Denis sur 1 400m? de locaux deédiés a
lalternance, et met a disposition de ses alternants, notamment les niveaux 3 (CAP), les
dernieres avancees technologiques en matiere de digitalisation de la formation.

Créé en 2008, Formaposte lle-de-France a déja formé 10 000 alternants, un chiffre qui
montre son engagement au service des métiers de La Poste et de lalternance.

Le nouveau centre de formation a pense ses equipements et amenagements en rupture
avec la tradition des centres de formation, avec un fondement « tout ce qui se vit sur
place peut étre exporte dans une diffusion digitalisée », et un principe fort de rendre
accessible tous les outils digitaux a tous ses alternants. Un centre organisé dans lesprit
de la culture d’entreprise.



« Lalfernance esf une facon d‘apprendre aufrement :
elle mobilise fortement les acquis de l'expérience ef

elle mise sur la valeur structurante du contrat de travail.
L'engagement d’un alternant dans son entreprise
permet de structurer un dispositif qui donne du sens aux
apprentissages.

La Poste porte dans son ADN la culture de
l'accompagnement pour permettre au plus grand
nombre dacceder & une diversité de métiers par la voie
de lalternance. Formaposte, le centre de formation pour
le Groupe La Poste, a construit un projef détablissement
en parfaite continuité avec cet esprit et permet &
plusieurs milliers dalfernants de se projefer dans une
formation, un métier, une vie professionnelle. »

Pascal PICAULT
Directeur du CFA Métiers de La Poste - Formaposte IDF

25%

des alternants issus des QPV

95%

de réussite aux examens

50/50

parité femmes-hommes






