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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises, de foutes les
entreprises, pour les 1 514 Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV).

Cette initiative du Ministéere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales, propulsée par
IMPACT partenaires et Bpifrance, est un programme
d'‘accompagnement pour tous ceux qui veulent ceuvrer d une
meilleure inclusion économique de ces fterritoires et de leurs
habitants.

C’est une démarche concrete qui concerne toute I'entreprise avec
4 piliers : Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

- La sensibilisation des plus jeunes au monde de I'entreprise, par
le stage de 3éme ou encore des interventions en milieu scolaire
sur le theme de l'entrepreneuriat,

- L'accés & l'alternance, pour permettre I'insertion professionnelle
de la jeunesse de nos quartiers, mais aussi la reconnaissance
des compeétences,

- La promotion du recrutement sans discrimination, par
I'autodiagnostic et la formation, ou encore des plateformes
dédiées,

- Le développement économique des QPV, en facilitant les

achats aupres des enfrepreneurs qui y sont implantés ou y
recrutent.

Le 20 février 2019, 71 entreprises se sont engagées au nom de
leurs collaborateurs dans la démarche du PAQTE.fr.



LES REFERENTS PAQTE

au sein d’Accenture

Marie Lefévre Guillaume Roberdeau- Mounir Chadli,
Chargée de recrutement Verstraete Acheteur RH ef diversité
diversité Charge de projet

engagement

collaborateurs

« Accenture est une enfreprise qui s'investit
dans la diversité depuis de nombreuses annees,
convaincue quelle est une source de richesse
pour l'entreprise.

En nous engageant dans le PAQTE.fr, nous
souhaitons offrir aux jeunes issus de Quartiers
prioritaires les mémes chances que les autres.
Que ce soit par lalfernance ou les stages

de 3eme, ou en adaptant nos méthodes de
recrutement, NoOUS esperons peser sur nofre
ecosysteme ef contribuer concretfement & une
société plus inclusive. »

Florence Réal
Directrice du recrutement Accenture France et Benelux



MOBILISES pour les quartiers

FORMER

Accenture s’engage en faveur de l'insertion
professionnelle des jeunes en formant ef en
recrutant chaque année des jeunes en
apprentissage. Notre engagement porte sur
15% de recrutement des apprentis issus des
Quartiers prioritaires.

)
Nantfes

Toulouse

Recrutement via [I'utilisation d‘outils
et plateforme de recrutement non
discriminatoires. Notre engagement porte
sur 15% de recrutement des apprentis
issus des Quartiers prioritaires.

SENSIBILISER

Accenture s‘engage auprés de la
jeunesse en proposant entre autres les
témoignages et interventions réguliéres
de collaborateurs Accenture, tous ayant
un profil hybride de consultants et
d’entrepreneurs. Au-delda de cette action,
notre engagement porte aussi sur 20% de
nos stagiaires de 3éme issus des Quartiers
prioritaires.

® Paris

e Clermont-Ferrand

ACHETER

Accenture s’engage en matiére d‘achats
responsables, en réalisant par exemple
un diagnostic de sa base de fournisseurs
pour identifier ceux issus des Quartiers
prioritaires.



>
accenture

Accenfure est un des leaders mondiaux des services aux
entreprises et administrations. Avec 492 000 employeésintervenant
dans plus de 120 pays. Accenture propose une large gamme de
services ef solutions en strategie, conseil, digital, technologie et
gesfion deleguee d'operations.

Depuis plus de 10 ans, Accentfure s'engage en France en faveur
des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV),
considérant gu’ils sont un veéritable levier de performance, de
croissance, de creativite et d'innovation.

505 000

collaborateurs Accenture

+ de 7000

collaborateurs en France

+ de 5000

jours-homme de meécenat de compétences par an

+ 30%

de collaborateurs engages au travers des actions de la
Fondation




SENSIBILISER

Ouvrir son entreprise a la jeunesse des
quartiers populaires, 13% de la jeunesse
de notre pays. Le PAQTE.fr propose des
actions en faveur de ces jeunes, qu'ils
soient de I'hexagone ou d‘outremers.
Ainsi, les 43 000 collégiens de 3¢
scolarisés dans des établissements REP+
vont bénéficier de stages de qualité avec
la mise en place d'une plateforme (www.
monstagedetroisieme.fr) et surtout la
mobilisation des employeurs du PAQTE.fr.
Les dirigeants des entreprises peuvent
aussi témoigner dans les lycées des
quartiers populaires : dans le cadre du
« Mois de I'Entrepreneuriat dans les
Quartiers », ils sont mis a contribution
pour donner envie d’entreprendre. Tous
les collaborateurs de I'entreprise peuvent
aller a la rencontre de cette jeunesse !

de nos stagiaires de 3éme issus des QPY

jeunes de I'Ecole de la 2e Chance
coachés durant une journée en 2019

OBJECTIFS 2020-2021

Accenfure ouvre ses portes de maniere
confinue aux jeunes de quartiers populaires.
En 2019, Accenture a lanceé une initiative pour
la premiére fois avec lassociation Ecole de
la 2e Chance. Le temps d'une journée, une
vingfaine de jeunes ont réalise divers ateliers
avec une quarantaine de collaborateurs
Accenture.

Le Collectif pour I'Emploi a étée crée fin
2014 ¢ linitiative des fondations Accenfure,
Adecco, AG2R La Mondiale, SFR et Vinci
Insertion Emploi, rejointes par BNP Personal
Finance. Depuis 2016, le Collectif construit et
déploie en Seine-Saint-Denis le « Parcours
Ecole Entreprise », destine aux jeunes de
SEGPA de 4éme et de 3eme des colleges du
département. Ce parcours sarticule selon 3
axes : la découverte de I'entreprise et de ses
metiers, le savoir-étre et les fechniques de
recherche de stage, l'acculturation digitale.

Il comprend des ateliers animés ftout au long
de l'année par nos partenaires (Les Clés de
I'Entreprise, Emmais Connect) et du mécénat
de compeétences des entreprises du collectif,
un forum des metiers organisé par C2D193
et depuis cefte année des visites de deux
entreprises du Collectif, BNPPF et SFR.

Ce parcours est déployée dans 12 colléeges
de Seine-Saint-Denis et devrait sétendre
a 8 colleges supplémentaires a la rentrée
prochaine.

Maintenir un engagement minimum de 20% de stagiaires de 3eme issus des QPV
Accroitre les actions de sensibilisation aupres des jeunes pour atteindre 50% de

stagiaires de 3eme issus des QPV

Poursuivre 'lengagement auprés de I'Ecole de la 2éme Chance et Article 1 avec
la mise & disposition de volontaires Accenture comme mentors (+ 300 volontaires)



« Lors d'une journée co-organisée avec I'Ecole de la

2e Chance, jai eu l'opportunitée de rencontrer deux
jeunes suivant un accompagnement vers l'insertion
professionnelle ef sociale.

Cela a éte l'opportunité d'obtenir des resultats concréts et
perennes pour les deux parties :

Pour les jeunes de I'Ecole de la 2e Chance c'est
l'opportunité détre immerge dans un environnement
professionnel ef de poser leurs questions sans craintes et
sans tabou.

Pour les collaborateurs d’Accenture engageés : le resultat
obtenu est fout aussi positif et direct: une possibilite de
s’initier & des exercices standards (CV, entretien) mais
egalement une ouverture vers une diversite de profils. »

Wissem Hechi
Manager Consulting Accenture

Journée de

coaching de

jeunes de I'Ecole

de la 2e Chance par nos
collaborateurs (20 jeunes et 40
collaborateurs)




FORMER

Lalternance est une voie d’insertion
professionnelle attractive pour les jeunes
des milieux populaires : en entreprise et
rémunérée ! Si 13% de jeunes habitent
dans un QPV.. lls ne représentent en
France qu‘d peine 5% des contrats
d‘apprentissage. Le PAQTE.fr aide les
entreprises & recruter plus de jeunes des
Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville, en les identifiant, en les coachant
mais aussi en accompagnant les maitres
d‘apprentissage pour limiter les risques
de rupture anticipée de contrat.

des recrutements d‘apprentis
issus des Quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville

consultants SAP en situation de
handicap recrutés en contrat
dalternance via un dispositif
de formation qualifiante

OBJECTIFS 2020-2021

Accenture  s'engage pour linsertion
professionnelle inclusive via sa politique
en faveur de lemploi des personnes
en situation de handicap, des actions
annuelles de formation qualifiante pour un
public en recherche d'emploi et en situation
de handicap. Cefte formation seffectue
en alternance sur 1 an dans le cadre du
parfenariat avec Péle emploi/Cap Emploi.

Accenture s'engage également en faveur
de [linserfion professionnelle des jeunes
en formant et en recrutant chaque
annee, des jeunes en apprentissage.
En fant quapprenti, le «consultant junior»
infegrée a une equipe projet, participera a
'laccompagnement de 'un de nos clients,
dans un secteur en mutation. Il bénéficiera
de la meéthodologie Accenture, qui
permettra d'‘acquérirles bases de la gestion
de projet, dans un confexte strategique de
transformation.

Accenture a formé et recruté plus de
soixante personnes accompagnees dans
le cadre du dispositif de Préparation
Opérationnelle & IEmploi  (POE) sur
une variété de métiers (consultant SAP,
développeur, testeur) en 2019.

Accenture s'engage a mainfenir & 15% le recrutement des apprentis issus des QPV
Nous mainfenons eégalement nofre engagement a présenter nos metiers ef notre
enfreprise aupres de jeunes issus de QPV



« Jai faif le choix de lalternance car elle permettait
de confinuer a suivre un cycle de formation fout en
gagnant une expeéerience valorisable aupres des
employeurs.

Jai ete fres agreablement surpris lors de mon infegration
chez Accenture car jai toujours éte considere comme

un vrai salarie: en interne de l'entreprise ou bien devant
le client, avec le méme type de responsabilites que les
salaries. On se sent ainsi valorisé des le debut.

Aujourd’hui, je valorise touf ce que jai appris durant
ceffe alfernance au méme fitre que ma premiere annee
en CDI chez Accenture.

Je conseille a fous lalternance que je considere
veritablement comme une opportunite ef un excellent
fremplin vers le premier emploi. »

Isaac Bassiraly
Consultant junior, ancien alternant chez Accenture

Isaac

Bassiraly,

consultant junior,

ancien alternant chez

Accenture issu de QPY - retour

sur l'alternance et son réle dans son
début de carriére




Donner sa chance & tous. Le PAQTE.fr
accompagne les entreprises partenaires
dans l'amélioration de leur processus de
recrutementmaisaussidesuividecarriére.
Par le biais d'outils mis & disposition, les
entreprises sont invitées a former leurs
équipes da la non-discrimination (auto-
testing et e-learnings), mais aussi a
diversifier leurs canaux de recrutement
avec pour objectif la reconnaissance des
compétences de chacun.

5%

o

de recrutement dans les Quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville

1%

de recrutement de personnes issues
de la diversité sociale

QUELQUES INITIATIVES

Accenture s'engage d maintenirdes process
de recrutement non-discriminafoires, via
I'utilisation de Goshaba, un outil de pré-
selection base sur les sciences cognifives
qui permet de s‘affranchir dans un premier
tfemps du CV.

C’est aussi un engagement depuis plusieurs
années avec Mozaik RH (et notamment
leur  plateforme DiversifiezVosTalents.
com), Simplon, Article 1 et [llnstitut de
'Engagement, que nous soutenons via
notre Fondation, ef aupres de qui nous
recrutons 5% de nos collaborateurs chaque
annee.

Enfin, c’est aussi la mise en place d'un
plan dactions de recrutement dedié aux
travailleurs en situation de handicap en
lien avec de nombreuses associafions
du secteur, felles que Tremplin, Fedeeh
et Arpejeh. Ces actions nous permettent
aussi daccompagner des collegiens ef des
lyceens en situafion de handicap vers les
efudes supérieures.

Pour soufenir toutes ces actions, nous
formons 100% de nos recruteurs & la non-
discrimination.



« Nous avons mis en place une stratégie de
recrutement qui prévient toute forme de discriminaftion
et qui aqgit de facon volontariste pour un recrutement
plus inclusif et divers. A tifre d'exemple, nous avons
mis en place pour tous les profils juniors un fest de
pre-selection base sur les sciences cognitives, qui
permet de nous affranchir dans un premier femps du
CV en évaluant le potentiel des candidate.s. Toutes
les personnes impliquees dans le recrutement sont
formeéees & la non-discrimination ef sensibilisees aux
enjeux lies a la diversite et a l'inclusion. »

Marie Lefevre
Chargée de recrutement diversite

DIVERSIFIEZ
VOS TALENTS.G

Outils
Goshaba

de pré-

selection

appliqué a 100% des
candidats et plateforme
DiversifiezVosTalents.com



Utiliser sa capacité d‘achats pour
accompagner les territoires fragiles.
Le PAQTE.fr aide les acheteurs des
entreprises partenaires a aller a la
rencontre des TPE et PME implantées
dans un territoire fragile (QPV, ruralité,
outremers) mais aussi celles qui y
recrutent comme les Entreprises
d’insertion, adaptée ou ESAT. Ces
rencontres permettent de contribuer au
développement du tissu économique
local en sortant ces entrepreneurs de
leur isolement. Les acheteurs sont aussi
incités & témoigner et a cartographier
leurs achats pour identifier les bonnes
pratiques.

250 K€

de chiffre d‘affaires par an réalisé
aupreés du secteur protégé

100%

de nos appels d'offres incluant
des questions relatives aux achats
responsables

12

QUELQUES INITIATIVES

Accentfure s'engage en matiere dachats
responsables, en realisant de maniere
réeguliere un diagnosfic de sa base de
fournisseurs pour identifier ceux issus des
Quartiers prioritaires.

Cette cartographie permet davoir une
image & date du volume dachafs realises
aupreés d'enfreprises situées en QPV, ZRR
ou aupres dentfreprises d’insertion ou du
secfeur adapte.

Notre engagement en termes dachats
responsables se concretise ainsi egalement
auprés du secteur dit « Proféege » afin
d'accompagner I'emploi des personnes en
situation de handicap.



« Pour sourcer mes fournisseurs, je continue Q
diversifier les canaux. Les evenements de la Tournee
des Achats Impactants (TAl) représentent une
excellente occasion pour rencontrer les enfreprises
et enfrepreneurs qui demandent a éfre remarques.
En mai 2019, je me suis rendu & la TAI de Paris avec
lobjectif de renconfrer encore de nouveaux acteurs
du secteur profege.

Accenture et moi-méme allons continuer a soutenir
ces inifiatives de facon active en 2020. »

Mounir Chadli
Achefeur RH et diversité

Mounir

Chadli lors

de la Tournée des

Achats Impactants

(TAI) ayant lieu au Salon

du Handicap en mai 2019 pour
rencontrer de potentiels nouveaux
fournisseurs.




FOCUS 2019
Programme JOBREADY

Le focus met en exergue une action a fort impact social
déployée récemment par Accenture.

2 JOBREADY =
Ul SOMMES-HOUS  SOUTENEZ-MOUS ACTIONS ACTUALITES RECRUTEMENT m_

) JOBREA DY

Pour se découvrir et
développer les

compétences qui demain

feront la différence

Dans le cadre de son programe Skills to Succeed, la Fondation Accenture soutient
lassociation Article 1 qui lutte pour [égalité des chances depuis des années.

Jobready est une plateforme d’identification et de mise en valeur des softskills dans un
cadre professionnel. En 2019, les équipes d’Accenture ont accompagneé Article 1 dans le
développement de la plateforme et du programme. Jobready, gratuit et ouvert a tous,
permet lidentification et la mise en valeur des soft skills ou compétences «douces» qQui
sont parfois difficiles a valoriser aupres de recruteurs.

« Les benéficiaires principaux sont les jeunes issus de la diversité, qui ne sont pas toujours
conscients de leurs atouts développées tout au long de leur parcours » selon Benjamin
Blavier, cofondateur de l'association, «L'idée est de montrer Que peu importe le parcours,
chaque expérience est formatrice et apporte de la singularité a votre profil. »



« Partenaire dArticle 1 depuis pres de 10 ans, hous
partageons la méme vision sur I'atout indispensable que
sont les soff skills pour l'insertion professionnelle, et donc
sur la nécessite de les developper pour rendre notre
economie plus inclusive.

En tant quacteur majeur de la technologie, nous
souhaitions mettre nofre expertise au service dArticle I et
faire béenétficier Jobready d’innovations technologiques
permettant de faciliter la détection et 'accroissement du
poftentiel des jeunes issus de milieux déefavorises. »

Angélina Lamy
Déléguée Geénérale de la Fondation Accenture France

S 000

jeunes a bénéficier du programme en
2020

400

jours hommes de mécénat de
compétences Accenture pour
permettre le déploiement de Jobready

+300

tuteurs Accenture engagés aupreés des
jeunes d’Article 1 en 2019






