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Le PAQTE.fr est la mobilisation des entreprises, de foutes les
entreprises, pour les 1 514 Quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville (QPV).

Cette initiative du Ministere de la Cohésion des territoires et
des Relations avec les collectivités territoriales, propulsée par
IMPACT partenaires et Bpifrance, est un programme
d'‘accompagnement pour tous ceux qui veulent ceuvrer & une
meilleure inclusion économique de ces fterritoires et de leurs
habitants.

C’est une démarche concrete qui concerne toute I'entreprise avec
4 piliers : Sensibiliser, Former, Recruter et Acheter.

- La sensibilisation des plus jeunes au monde de l'entreprise, par
le stage de 3éme ou encore des interventions en milieu scolaire
sur le theme de l'entrepreneuriat,

- L'accés & l'alternance, pour permettre I'insertion professionnelle
de la jeunesse de nos quartiers, mais aussi la reconnaissance
des compeétences,

- La promotion du recrutement sans discrimination, par
I'autodiagnostic et la formation, ou encore des plateformes
dédiées,

- Le développement économique des QPV, en facilitant les

achats auprés des entrepreneurs qui y sont implantés ou y
recrutent.

Le 20 février 2019, 71 entreprises se sont engagées au nom de
leurs collaborateurs dans la démarche du PAQTE.fr.



LES REFERENTS PAQTE

au sein des Groupes Accor et Accorinvest

Anne-Sophie BERAUD Florence FAURE SAUVANET Olivier DUPRETZ
VP Diversity & Inclusion Directrice des Ressources DRH Opérations Accor
Accor Humaines Hotellerie France France

« Accorlnvest s'engage aux cotes de Accor
dans une demarche d’inclusion des terrifoires
ef se mobilise notamment Q travers l'accueil
des stagiaires de froisieme, le recrutement

des apprentis, des actions de formation

ef de sensibilisation au recrutement sans
discrimination, mais aussi dans la promotion du
dispositif Emplois Francs aupres de ses hotels. »

Florence FAURE SAUVANET
Directrice des Ressources Humaines Hbtellerie France



MOBILISES pour les quartiers

FORMER

Accor développe l'apprentissage au sein du
Groupe en France. Dans nos hétels (scope
Accorinvest), 9% de nos effectifs en conftrat
d‘apprentissage sont issus des QPV.

Nantfes

Toulouse

Mise en place de supports et de-learning
internes pour sensibiliser les collaborateurs
ainsi que des formations dédiées a la non-
discrimination & I'embauche.

Sensibilisation de I'ensemble des directeurs
et directrices des hétels ainsi que des RH.

SENSIBILISER

Accor et Accorinvest se sont engagés
a proposer 500 stages de 3éme a des
collégiens scolarisés en REP et REP+ dans les
hétels et les siéges des Groupes en France.

Marseille
()

ACHETER

3/4 des fournisseurs référencés sont des TPE
ou PME.



ACCOR

Accor est un leader mondial de I'nospitalité augmentée. Depuis plus de 50 ans, fouf
le savoir-faire hotelier de Accor sillustre a travers une collection incomparable de 39
marques hotelieres, du luxe a I'économique, adossées a I'un des programmes de fidélite
les plus attractifs au monde.

5000 110

hotels et résidences destinations

ALL - Accor Live Limitless - est le compagnon lifestyle du quotidien qui intégre des
recompenses, des services et des expériences qui viennent embellir la vie quotidienne en
inventant une foute nouvelle facon de vivre sans limites.

Accor est pleinement engagé dans une démarche de développement durable et
agit concretement en faveur de la planéte et des communauteés locales au fravers de
son programme Planet 21 - Acting Here, et du fonds de dotation Accor Solidarity qu
s‘atfache & permettre aux populations défavorisees d'acceder a I'emploi par le biais de
la formation professionnelle.

ACCORINVEST >

Le Groupe Accorlnvest, investisseur, propriétfaire et exploitant hotelier est présent d
pays avec 857 hétels manageés par Accor.

30 000

collaborateurs couvrant les expertises
de U'hopistalité et de limmobilier

ENGAGEMENT PAQTE
Le projet Pagte s’inscrit tofalement dans la stratégie des Groupes
Accor et Accorlnvest : identifier, accompagner et former les talents
de tous horizons pour construire le Groupe de demain. La richesse
d'une sociéfé étant I'Humain et celui-ci n‘ayant pas de frontiere
culturelle ou geéographique, 'approche du Pagte répond en fous
points aux attentes et preoccupations des deux entreprises.



SENSIBILISER

Ouvrir son entreprise da la jeunesse des
quartiers populaires, 13% de la jeunesse
de notre pays. Le PAQTE.fr propose des
actions en faveur de ces jeunes, qu'ils
soient de I'hexagone ou d‘outremers.
Ainsi, les 43 000 collégiens de 3¢
scolarisés dans des établissements REP+
vont bénéficier de stages de qualité avec
la mise en place d’'une plateforme (www.
monstagedetroisieme.fr) et surtout la
mobilisation des employeurs du PAQTE.fr.
Les dirigeants des entreprises peuvent
aussi témoigner dans les lycées des
quartiers populaires : dans le cadre du
« Mois de I'Entrepreneuriat dans les
Quartiers », ils sont mis & contribution
pour donner envie d‘entreprendre. Tous
les collaborateurs de I'entreprise peuvent
aller a la rencontre de cette jeunesse !

stagiaires de 3éme de colléges
REP/REP+ par an prévus par
Accor et Accorlnvest sur 3 ans

OBJECTIFS 2020-2021

Nous collaborons avec des
associations locales, notamment Unifed
Way I'Alliance qui nous a permis d‘accueillir
au siege Accor d’lssy-Les-Moulineaux, 25
stfagiaires de 3eme issus d'un college REP
de Villeneuve-Saint-Georges (94), sur une
semaine (du 18 au 22 novembre 2019).

Le Groupe Accorlnvest accueillera plus de

250 stagiaires de 3eme dans ses hotels en

France entre janvier et mars 2020, avec
l'association Tous en Stage.

En mai 2020, Accor s'est engagé aupres du
Collectif Menforat, et participera avec ses
collaborateurs sur la base du benevolat, au
plan de Mentorat d’Urgence a destination
des enfanfs ef jeunes en decrochage
scolaire suite au Covid-19.

Accor est également en partenariat avec l'association Tous en Sfage : le
Groupe accueillera plus de 250 stagiaires de 3eme au siege d’lssy-les-
Moulineaux entre décembre 2019 et mars 2020.

Afin de s‘adapter a la situation Covid-19, Accor participera en partenariat avec
Tous en Stage, & des sessions de stage de 3éme en format virtuel, en juin 2020.



« Jai eu la chance daccuelllir un eleve en classe de 3eme pendant

une semaine qQu siege : ce fuf cing jours etonnants ef tres enrichissants |
D’un point de vue collectif, cela nous a permis au sein de mon equipe
de nous remetfre en question sur notre facon de travailler et de nous
inferroger sur le sens de ce que nous faisions au quotidien.

Cette expérience ma également permis de me rendre compte de la
chance que nous avions de travailler dans de si bonnes condifions et
que nous devions foujours mettre 'humain au premier plan. De ce faif,
c’est donc nofre devoir daider et daccompagner des jeunes pour Qui
l'acces & ces conditions est plus difficile. Ils sont une source d’inspiration
et de combativité dont on doit s’inspirer et pour qui nous devons étre

présents. Je renouvellerai l'expéerience sans hesiter ! »

Jasmine OUSLIMANI
Change Project Manager A.N.A.LS., Groupe Accor

« Les stages de troisieme se sont fres bien déroules. Apres la

decouverte des meétiers de I'hotellerie tout en mettant la main & la
pate : aide pour faire un lift dans les étages, aide pour debarrasser
les plateaux au petit-dejeuner, efc, les stagiaires ont parficipé a un

atelier de montage de mur végétal. Mission reussie et avec le sourire I'»

Cindy ROBIN
Directrice de I'ndtel lbis Paris Sacre Coeur

gké

Des moments
de partage uniques




FORMER

Lalternance est une voie d’insertion
professionnelle attractive pour les
jeunes des milieux populaires : en
entreprise et rémunérée ! Si 13% de
jeunes habitent dans un QPV... lIs ne
représentent en France qu’‘a peine
5% des contrats d‘apprentissage.
Le PAQTE.fr aide les entreprises a
recruter plus de jeunes des Quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville,
en les identifiant, en les coachant
mais aussi en accompagnant les
maitres d’‘apprentissage pour limiter
les risques de rupture anticipée de
contrat.

des recrutements de l'effectif
sous contrat d‘alternance
est issu des QPV

OBJECTIFS 2020-2021

Accor et Accorlnvest
sengagent & tendre vers
15% de recrutement sous
confrat dalternance.

Participation de Accor aux
Apprentissage Dating en 2020.

CFA des Chefs : 600 apprentis
par an en cuisine inscrits
au CFA (Paris, Marseille,
Lyon), dont 100 par an
pour Accor et Accorinvest.

CFA des Chefs
Accor et Accorlnvest s‘associent avec Adecco,
Korian et Sodexo pour créer leur CFA des Chefs :
ler centre de formation inter-enfreprises en
France deédié aux métiers de la cuisine.
En unissant ainsi nos forces et nofre expérience,
Nnous avons voulu donner les moyens & notre
CFA des Chefs d’étre avant foute chose une vraie
école de la réussite :
en accueillant chaque apprenti au sein des
enfreprises de nos groupes,
en permettant G toute personne passionnée
de cuisine, daccéder & une formation
reconnue et enrichie de programmes
spécifiques,
en garanfissant  l'employabilité  de nos
apprentis pour leur faciliter 'acces & I'emploi
et G des métiers passionnants,
en offrant & tous une vraie chance de réussir
dans le secteur de la cuisine.

Partenariat avec des associations
L'association Jeremy forme chague année
despublicsensituation d’insertion professionnelle
au metier de réceptionniste, sur le bassin de
'aéroport Charles de Gaulle. Accor accueille
chaque année, depuis plus de 8 ans une
promotion de & & 10 personnes dans le cadre de
cefte formation.
Accorlnvest  a  noué un partenariat 4
Lyon avec Les Jardins de Lucie, une
association de reinsertion par le
maraichage : les béneficiaires ont pu visiter nos
hotels et 2 personnes ont été recrutées.

Préparation Opérationnelle @ 'Emploi (POE)
Accorinvest a mis en place pour ses hobtels
deux sessions de POE en partenariat avec le
Pole Emploi. Une session & Bordeaux pour les
collaborateurs des etages ef une & Paris pour les
metiers de |la réeception. Les stagiaires sont des
demandeurs d’emploi.



« Nofre engagement de tendre vers 15% dalternants
issus de QPV, nous le porfons dans le cadre du
PAQTE.fr ef nous irons rencontrer nos futurs apprentis
lors des prochains Apprentissage Dating.

A ces jeunes, je veux leur dire que quelle que soit

leur passion, il y aura foujours un meétier pour eux
chez Accor | Nos métiers reposent sur des modes de
relation qui permettent un reel epanouissement : cela
fait notre force. »

Olivier DUPRETZ
DRH Opérations Accor France

Rencontrer les
talents de demain




Donner sa chance a tous. Le PAQTE.
fr accompagne les entreprises
partenaires dans l'amélioration de leur
processus de recrutement mais aussi
de suivi de carriére. Par le biais d’outils
mis & disposition, les entreprises sont
invitées & former leurs équipes a la
non-discrimination (auto-testing et
e-learnings), mais aussi a diversifier
leurs canaux de recrutement avec
pour objectif la reconnaissance des
compétences de chacun.

100%

des Directeurs d'Opérations et
des Directeurs d’'Hbétel sont été
sensibilisés a la diversité et a la
non- discrimination en 2019

QUELQUES INITIATIVES
Casting Days partout en France

11 journees de Casting Days ont éte réalisees
a niveau national en 2019. L'objectif était de
rencontrer des candidats, afin de recruter les
falents de demain pour Accor.

Résultats de ces journees :

- 13 600 candidatures recues

- 825 candidats présents

- 567 postes G pourvoir

- 124 hoteliers presents

L'objectif étant pour Accor de rencontrer des
candidats sans CV, en leur faisant passer
uniguement des exercices théoriques de mise
en situation sur les capacités et compeétences
de chacun et chacune, afin dévaluer les
candidats dans une phase de pre-sélection.

Cefte action lancée en 2019, sera realisee
au cours de l'année 2020 pour le métier de
Receptionniste en mobilité des clients. Une
étude des postes et du dispositif sont en cours.

Realisation de campagnes de sensibilisation &
la « diversite et a la non-discrimination » dans
les hotels ef au siege Accor : 100% des DOP et
DOF, ainsi que 100% des General Manager et
RH Accorlnvest ont été sensibilises.

Non-discrimination

- Mise en place d'un systeme dalerte sur le
site Accor Careers.
Flaboration et communication d'un guide
prafique « Recruter sans discriminer », Ainsi
qu’un dépliant de poche, distribué dans les
hotels et au siege et disponibles sur I'infranet
Siege & Hotels.
Création d’'une formation e-learningintitulee
« Les essentiels de la non-discrimination »
avecdesexpertsdeladiversité et/Académie
Accor France.
Constitution d'un groupe de travail animeé
par les entreprises pour la Cité pour
fraiter plus largement les questions de
discriminations.




« Le recrutement est un axe strategique pour
Accor ef son reseau avec plus de 7 000 personnes
recrutées par an en France. Nous nous devons
défre extrémement vigilants.

Nous améliorons en continu nos pratiques RH pour
eviter les biais discriminants a l'embauche et fout
au long de la carriere par la mise en place de
formations, d’e-learnings ef de sensibilisations au
recrutement et a la non-discrimination. »

Anne-Sophie BERAUD
VP Diversity & Inclusion Accor



Utiliser sa capacité d‘achats pour
accompagner les territoires fragiles. Le
PAQTE.fraide lesacheteursdes entreprises
partenaires & aller a la rencontre des
TPE et PME implantées dans un territoire
fragile (QPV, ruralité, outremers) mais
aussi celles qui y recrutent comme les
Entreprises d’insertion, adaptée ou ESAT.
Ces rencontres permettent de contribuer
au développement du tissu économique
local en sortant ces entrepreneurs de
leur isolement. Les acheteurs sont aussi
incités & témoigner et a cartographier
leurs achats pour identifier les bonnes
pratiques.

3/4

des fournisseurs référencés sont des
TPE ou PME.

prés de 2M€

des dépenses en France sont réalisées
aupres d'entreprises adaptées ou de
réinsertion

12

QUELQUES INITIATIVES

Pres de 2M€ des dépenses en France sont
realisees aupreés denfreprises adaptees
ou de réinsertion.

En France, le Groupe Accor est en contrat
depuis au moins 5 ans avec environ 60%
de ses fournisseurs référencés. De méme,
plus de trois quarts (77%) des fournisseurs
sont des TPE ou PME.

Depuis debut 2019, le Groupe Accor fait
partie du Collectif dentreprises en faveur
d'une economie plus inclusive en France.
Ce collectif regroupe 33 entreprises et la
Direction des achats travaille sur I'un des
frois axes prioritaires : le renforcement des
politiques d'‘achat inclusives pour soutenir
l'essor de I'economie sociale et solidaire.

Cet axe de travail vise notamment & :
deévelopper 'ecosysteme local,
notamment les TPE ef le PME.
soutenir les entreprises de I'Economie
Sociale et Solidaire ou dinsertion ainsi
que les Centres d’Aide par le Travail.



« La participation de Accor au sein du Collectif
d’entreprises en faveur d'une economie plus
inclusive en France, est une opportunité pour
partager ef consolider les pratiques deja en place
dans chaque enfreprise ef travailler conjoinfement
surla mise en place dactions permettant l'essor de
I'Economie Sociale et Solidaire.

Une volonteé de faire de la puissance dachaft de
nos entreprises un levier d’inclusion sociale. »

Virginie DELENNE
Risk Manager - Direction des Achats




FOCUS 2019:

1 an de l'Initiative #StOpE au Sexisme
dit Ordinaire en Entreprise

Le focus met en exergue une action a fort impact social
déployée récemment par Accor.

mitiative

# StOpk.

Le 4 decembre 2018, 30 entreprises ont signe un acte d'engagement commun, Ulnitiative
#StOpE initiee par Accor, EY et L'Oreéal, pour lutter contre le sexisme dit ordinaire en
entreprise - sous le haut patronage de Marlene SCHIAPPA, Secrétaire d’Etat chargéee
de UEgalité entre les femmes et les hommes et de la Lutte contre les discriminations.

Linitiative #StOpE a pour objectif de partager et promouvoir les bonnes pratiques de
lutte contre le sexisme et de créer un collectif dentreprises et de dirigeant(e)s engagés
sur cette question.

Ces travaux, meneés en 2018, pendant trois mois par pres de 100 représentants des
fonctions opérationnelles, dirigeantes et des ressources humaines de ces entreprises,
en partenariat avec Brigitte GRESY, experte des questions d'égalité, ont abouti & la
création d’un livret de bonnes pratiques articulé autour de huit grandes thematiques.

Au travers de linitiative #StOpE, ces entreprises s'engagent a faire reculer le sexisme
ordinaire et deploieront au cours de lannée a venir au moins une des huit actions
prioritaires du livret dengagement crée au sein de leurs entreprises.

Le 12 decembre 2019, a eu lieu la réunion annuelle #StOpE au siege de Accor. A cette
occasion, 26 nouvelles entreprises et écoles ont rejoint et signé lengagement #StOpE.



« Nous sommes fiers d‘avoir initié ce projet avec les
equipes de EY et L’Oréal, car nous avons obtenu un
echo positif et immeédiat, preuve que le sujet est tres
present.

Aujourd’hui, 56 entreprises et ecoles sont mobilisées
pour agir concretement ef nous esperons que daufres
se joindronf au mouvement. »

Anne-Sophie BERAUD
VP Diversity & Inclusion Accor

entreprises et écoles ont signé
l'initiative #StOpE

bonnes pratiques partagées par les
entreprises pendant I'année 2019






