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AMELIORER LA VIE
DES HABITANTS

OLIVIER KLEIN

Ministre délégué aupres du ministre de la Transition écologique
et de la Cohésion des territoires chargé de la Ville et du Logement

La politique de la ville est a un carrefour de son existence. Confrontée a des défis
climatiques, économiques et démocratiques, elle se doit dépouser ces nouvelles
exigences tout en restant fidele a sa vocation : améliorer la vie des habitants en
les inscrivant dans des parcours de reussite et en luttant contre les petits poisons
du quotidien.

Avec leur jeunesse et leur bouillonnement associatif, culturel, sportif, les quartiers
populaires ont tous les atouts pour sadapter a ces evolutions. Nous devons en
faciliter lexpression | Lannée 2023 sera un grand moment de contribution des
habitants a la construction de projets pour leur quartier. Le plein emploi est une
attente forte. Il sera un axe puissant de la nouvelle politique de la ville.

Cette ambition du plein emploi dans les quartiers populaires ne peut s'imaginer
sans un engagement solide et durable des entreprises. Elles devront en prendre
toute leur part. A travers la sensibilisation, la formation, le recrutement et la mise
en place d'une politique d'achat responsable en faveur des quartiers, les entre-
prises contribuent deja a transformer les destins et favoriser l'emancipation. Je
tiens a remercier chacune des entreprises engagees pour les habitants des quar-
tiers populaires. Je les sais déterminees comme moi a valoriser et reconnaitre les
competences de nos quartiers pour en changer I'image et en faire des territoires
inspirants ou se vit au quotidien la reussite.



L'ENGAGEMENT
PAQTE DE VOTRE
ENTREPRISE

« Favoriser égalité des chances pour chacun.e est
un engagement fort pour Accor et Accorlnvest, et
davantage pendant ces temps incertains ou les plus
jeunes se retrouvent en difficulté. Notre devoir est
de pouvoir les accompagner et de leur donner les
bonnes ressources pour preparer leur avenir, et nos
collaborateurs sont volontaires pour y contribuer.
Depuis 2018, nous accueillons chague année de
nombreux jeunes de colleges REP/REP+ afin de
leur faire découvrir les métiers qui composent nos
Groupes, dans les sieges et les hotels.

Nous communiquons aupres des associations afin
de les sensibiliser sur nos actions et nous portons
une grande importance a notre engagement aupres
du réseau PAQTE. »

ANNE-SOPHIE BERAUD
SVP DIVERSITY, INCLUSION & SOCIAL CARE

« Accorinvest s'engage aux cotés de Accor dans une
démarche dinclusion des territoires et se mobilise
a travers laccuell de stagiaires de troisieme, le
recrutement dapprentis, les actions de formation
et de sensibilisation a la non-discrimination lors
du recrutement, mais aussi dans la promotion des
différents dispositifs d'aide a lembauche aupres de
ses hotels.

Plus gu'une simple démarche, la diversité etl'inclusion
forment un pilier phare de notre politiqgue ESG. »

FLORENCE FAURE SAUVANET
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES FRANCE
ET EUROPE DU SUD ACCORINVEST

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

LES REFERENTS
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DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES FRANCE & EUROPE
DU SuD

NICOLAS SAINT-MARC
VP TALENT & CULTURE
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FOCUS ACTION 2022
ACCOR WORLD DUODAYS

Mercure Warsawa Grand, Pologne

International

- Accor World DuoDays

A loccasion de la Journée Internationale du Handicap et de la
Semaine Européenne pour 'Emploi des Personnes en situation de
Handicap, Accor a lancé les World DuoDays du 17 novembre au 3
décembre 2022.

Depuis 5 ans, Accor propose aux collaborateurs volontaires de
partager leur métier et leurs missions avec des personnes en
situation de handicap, désireuses de decouvrir 'univers du Groupe.
Tout d'abord lancée en France, cette initiative est devenue mondiale
avec les Accor World DuoDays.

+ 500

DUOS DANS
LE MONDE,
DONT

EN FRANCE

DANS

+ DE 100

HOTELS DANS
LE MONDE



ILE-DE-FRANCE ET LYON
SENSIBILISER

A travers le soutien au programme « Passe decisive » de
I'association Sport dans la ville, le fonds de dotation Accor
Heartist Solidarity accompagne des jeunes decrocheurs de
16 a 25 ans dans une démarche active vers la formation et
lemploi. Sile programme de remobilisation se déroule lors
dateliers collectifs, un accompagnement social individuel
est propose afin dapporter des aides personnalisées pour
lever les freins a 'emploi (logement, mobilité, numérique,
ete).

MARSEILLE
FORMER

Imaginé et porté par les Apprentis dAuteuil, SKOLA est
un dispositif d'insertion ayant pour vocation de créer la
rencontre entre des jeunes €loignés de l'emploi et des
entreprises desireuses derecruter des profils opérationnels
sur des meétiers en tension. Ce programme Sadresse a
des jeunes de 18 a 29 ans, de niveau Bac, demandeurs
demploi sans experience ou presentant des difficultés
dintégration sur le marché de lemplol.

Grace au soutien de Accor Heartist Solidarity et
lengagement des equipes en local, un CQP réceptionniste
(Certificat Qualification Professionnelle) coconstruit avec
les collaborateurs Accor a pu voir le jour a Marsellle.

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

MOBILISES POUR
LES QUARTIERS
INITIATIVES LOCALES

PARIS
RECRUTER

Le 6 décembre dernier, Accor a participé aux cotes des
entreprises engagées dans le collectif « Refugees Are
Talents », a lévénement de la Fondation BNP Paribas,
pour une session Job Dating commune co-organisee
avec les associations du collectif « Work with Refugees ».
Chez Accor, 5 hotels se sont mobiliseés, deux recrutements
concrétiseés.

Crédit photo : Julie Lambert Photographe

LYON
SOLIDARISER

Le fonds de dotation Accor Heartist Solidarity soutien
aussi le programme « tisseurs davenir » lance en 2022
par lassociation Weavers. Grace a une dynamigue
collaborative, iI permet de lever les freins a lembauche
tant du coté jeunes exilés (logement, administratif, santé,
etc.) que du coté des entreprises (évolution mode de
recrutement, sensibilisation des équipes, etc).
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SENSIBILISER

Les quartiers prioritaires de la Politique de
la Ville comptent 40% de jeunes de moins
de 25 ans. 33% des jeunes actifs (moins de
30 ans) sont demandeurs d'emplois (deux
fois plus que dans les autres quartiers).
Les actions de sensibilisation, le plus tot
possible dans les parcours de scolarité,
aident les jeunes a étre acteurs de leur
orientation. De nombreuses initiatives
permettent aux entreprises douvrir leurs
portes aux jeunes des quartiers populaires,
gu'ils soient de I'hexagone ou doutremers,
comme :

- proposer des stages a des collégiens 3e
scolarisés dans des établissements RER,
REP+ (www.monstagedetroisieme.fr)

- venir témoigner dans les lycées des
quartiers populaires dans le cadre du “Mois
de I'Entrepreneuriat dans les Quartiers”

Tous les collaborateurs de I'entreprise
peuvent aller a la rencontre de ces jeunes.

609

STAGIAIRES DE 3EME
ACCUEILLIS ISSUS DES COLLEGES
REP-REP+

QUELQUES INITIATIVES

Faire connaitre nos métiers et créer des vocations
reste un enjeu majeur pour nos entreprises. Les
jeunes ont été fortement impactés par la crise
sanitaire rendant lacces a des stages et a de
lalternance difficile.

En 2022, les stages ont pu avoir lieu en distanciel
aux sieges de Accor ou Accorlnvest, ou au sein
de certains hotels.

Nous avons accuelllis 609 jeunes collaborant
avec les associations Tous En Stage et Alliance
pour I'Education.

Nous nous sommes egalement mobilises
auprés des jeunes en situation de handicap :

- Organisation d’une journée de stage de 3eme
« Han' route vers mon avenir » aupres de 6
jeunes avec l'association Tremplin Handicap au
Novotel Saclay en avril 2022.

- Collaboration avec I'association Arpejeh pour
accompagner des lycéens en situation de handi-
cap pour du coaching professionnel et des simu-
lations d'entretiens.

Nous avons accuellli 12 jeunes au Novotel Evry
Courcouronnes (97), la directrice tres engagee,
Marie Laure Devilliez, nous a fait visiter I'hotel,
présenter les solutions daccessibilite et les
différents métiers au sein de I'hotel. 7 bénévoles
Accor ont réalisé des simulations dentretien
dembauche et conselllé les jeunes. Des contacts
ont éte pris pour continuer 'accompagnement.

- Christian Pensart, Directeur de la Mission
Handicap Accor, sest rendu dans une classe
du lycée professionnel a Gagny (93) pour
coacher des jeunes et les accompagner sur
l'apprentissage des codes professionnels et la
prise de confiance en soi en vue de préparer de
futurs entretiens de motivation.

OBJECTIFS 2023

Maintenir nos actions fortes de sens pour
accompagner les jeunes; en collaborant avec
des associations telles que Tous en Stage et
Tremplin Handicap.




COACHING AUPRES
DE JEUNES DE
LASSOCIATION
ARPEJEH AU
NOVOTEL EVRY
COURCOURONNES
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SENSIBILISER

« J'al beaucoup aime faire les interventions au sein du Siege Accor Sequana,
jal aimé les échanges parfois spontanés avec les jeunes qui nont pas
de tabous et qui parfois posent des questions déroutantes et leur faire
découvrir que notre secteur dactivité est riche de plusieurs fonctions et
plusieurs filieres (Lycée Hoteliers, CFA, etc). Ces publics nont peu ou pas
de connaissances de nos métiers car peu dentre eux ont eu loccasion de
mettre au moins une fois les pieds dans un hotel-restaurant quelle que soit
la catégorie.

Notre profession a beaucoup defforts a faire pour que nos métiers soient
valorisants ; jai utilisé comme support un « paperboard » pour lister avec
eux la diversité des metiers de I'hdtellerie-restauration afin que mes jeunes
interlocuteurs comprennent cette richesse. »

PHILIPPE MARCHAND
DIRECTEUR D’HOTEL DU MERCURE PARIS PORTE DE VERSAILLES EXPO
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FORMER

QUELQUES INITIATIVES

L'alternance est une voie d'insertion «nvest'en Frangais» avec Accorlnvest
- - - En 2022, notre programme dapprentissage du
professionnelle attractive pour les jeunes RV —————— g S o S
des milieux popu|aires (accessible aux chambres, 2 équipiers, 1 assistant responsable tech-
. . nique et 1 employé polyvalent cuisine via 150 heures
bas niveaux de formation, se former en de formation sur mesure congues par nos deux
entreprise et étre rémunéré). Mais alors que PEMISEl e, AeeEmonio & s O BT TRISWIEEront
, ! . bénéficié du soutien de leur tuteur chague semaine
l'alternance et notamment l'apprentissage pendant 1 an.

4 ; La diversité et lnclusion sont des engagements forts
se deyeloppent en France, le? Jeun,es des de Accorlnvest et le programme «Investen Frangais»
quartiers y restent sous representes. en est une des manifestations les plus concrétes.

. . R Lalangueestun levier primordial d'intégrationautravail

Le PAQTE aide les entreprises a recruter comme dans la société. Euvrer contre lllettrisme
plus dejeunes des Quartiers prioritaires de dont souffrent certams de nos c»o\\aborateurs, cepst
- ] ) ) leur permettre de dépasser certains obstacles qu'ils

la PoI|t|que dela V|I|e, en les |dent|ﬂant, en rencontrent aussi bien dans leur vie professionnelle

- - que dans leur vie privée.

les coachant mais aussi en accompagnant Ce programme répond aussi a une préoccupation
les maitres d'apprentisgage pour limiter les majeure pour nous : améliorer les conditions de travail

. ., de nos collaborateurs et contribuer a leur bien-étre.
rrsques de rupture antlc:lpee de contrat.

«A la carte » est un programme de formation novateur
sous forme de vidéos courtes et impactantes dans
lesprit tutoriel, pour acquérir les compétences
fondamentales des métiers de I'hotellerie, favoriser
une prise de poste rapide et faire vivre une expérience
dintégration unique. A destination des nouveaux
collaborateurs autour de 6 thématiques : Réception,

ALTERNANTS STAG IAIR ES Etages, Service de table, Cuisine, Bar, Business.
|SSUS DE Q P\/ |SSUS DES Q P\/ Quelques autres projets soutenus par Accor Heartist
Solidarity :
- Des étoiles et des femmes en collaboration avec
ACCOR . ACCOR . I'association FESTIN, permet a des femmes issues

des QPV de bénéficier d'une formation dexcellence au
220’ 120’ CAP cuisine. Nous soutenons ce programme dans 8
0 0 villes ou des Chefs Accor integrent ces femmes pour

> . une alternance d'un an au sein de leur brigade
(Sl EG E) (Sl EG E) - Re-belle accompagne les personnes en situation de
o o difficulté sociale et économigue dans une dynamique
19 Io 13 Io dinsertion professionnelle grace a la revalorisation

daliments disqualifiées en confitures. En 2022,

(H OTELS (H OTELS I'association a ouvert un laboratoire & Stains (93) Iui
permettant daugmenter sa capacité de production
Fl |_|A|_ES) Fl |_|A|_ES) mais aussi de personnel en insertion.

ACCORINVEST: ACCORINVEST:
249/o 1196 OBJECTIFS 2023

Nous allons continuer a participer a des cam-

pagnes de recrutement en donnant un axe par-
ticulier a I'emploi des personnes en difficulté
d’insertion (personnes au sein des QPV,
personnes en situation de handicap, personnes
réfugiées, etc).




REMISE DE
DIPLOMES
«INVEST’ EN
FRANGAIS»
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FORMER

« Je suis Dorian, jai 17 ans et je suis au lycée de Cachan en terminale bac
pro sn option ¢. Jai réalisé un stage dans le service IT de chez Accor, je
mentendais avec tous les techniciens la-bas, ils étaient tous sociables et
mont tout appris. Certains étaient consultants ou chez Accor directement
et je pouvais réaliser des interventions pour les collaborateurs Accor avec
des techniciens de niveaux 2. Ca ma beaucoup fait évoluer dans mes
compétences et dans mon éloguence, je peux dire aujourd’hui gue je suis
satisfait car ces 2 mois ont été tres bénéfiques pour moi. »

DORIAN ] .
STAGIAIRE AU SEIN DE L'EQUIPE IT AU SIEGE ACCOR
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RECRUTER QUELQUES INITIATIVES

Donner sa chance a tous ! Le chémage, Accor a lancé en 2022, « Jobs au Talent ! »,
a formation égale, est deux fois plus des journees speed job datings, sans GV ni
o : compétences dans le secteur de I'hotellerie
eleve pour les jeunes des QPV que pour requises. Basées sur la motivation, le sens
les jeunes des quartiers environnants. du service et la communication des candi-
Le PAQTE accompagne les entreprises dats.

Depuis juin 2022 : 6 sessions ont été orga-

partenaires dans I'amélioration de leur RS

) ) nisées débouchant sur 145 nouveaux recru-
processus de recrutement mais aussi tements. 3/4 des positions vacantes ont été
de suivi de carriere. Par le biais d'outils remplies, 80% des candidats navaient pas
mis a disposition, les entreprises sont de qualification.
'WV'te.eS_a fqrmer leurs egwpes ala nqn' Pour répondre aux forts besoins de re-
discrimination (auto-testing et e-learnings), crutement dans le secteur de la restau-
mais aussi a diversifier leurs canaux ration et plus particulierement en cuisine,

de recrutement avec pour objectif la Acco/rln_vest/et Accor ont pris par_t en 2020 a
la création d'un CFA inter-entreprises aux co-

reconnaissance des compétences de tés des groupes Adecco, Korian et Sodexo :

chacun. Le CFA des Chefs. Accorlnvest est un Parte-
naire de premier rang dans ce grand projet.
Avec la création du CFA des Chefs, nous
souhaitons former des collaborateurs pas-
sionnés par la cuisine par le biais d'une pé-
dagogie adaptée, leur permettant dacquérir

0 les compétences techniques et comporte-
100 IQ mentales attendues et ainsi faciliter leur in-

tégration dans lemploi. 22 apprentis ont été
DES COLLABORATEURS ; ’ "

recrutes en 2022.

SENSIBILISES A LA NON-
DISCRIMINATION

En juin 2022, Accorlnvest a noué un parte-
nariat avec Label Gamelle. Cette entreprise
qui a pour vocation de favoriser linsertion
dhommes et de femmes issus d'héberge-

NOMBRE DE COLLABORATEURS ment d'urgence via la cuisine, a permis de
EN 2022 ISSUS DES QPV: recruter des profils formés a nos métiers.
ACCORINVEST :

coi- 3096 -cop - 359

OBJECTIFS 2023

Nous allons continuer & participer G des
campagnes de recrutement en donnant un
axe particulier a I'emploi des personnes en dif-

ficulté d’insertion (personnes au sein des QPV,
personnes en situation de handicap, personnes
réfugiées, etc).
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RECRUTER

« Au sein du Groupe Accor, il nous semble important de présenter
régulierement aux jeunes issus des QPV et/ou en situation de handicap les
valeurs de notre Groupe et nos metiers.

En effet, ils pourront en tenir compte pour leur orientation en considérant les
possibilités de formations et d'évolutions tout au long de leur carriere. Nous
avons de nombreux exemples de collaborateurs passionnés qui ont débuté
par des contrats en alternance et qui ont réalisé des parcours exceptionnels
— en France et a linternational. »

CHRISTIAN PENSART
DIRECTEUR DE LA MISSION HANDICAP ACCOR

AFFICHE DE
COMMUNICATION
JOBS AU TALENT!

&
t'} h[&@ - I’entretien

& ouleseul CV
"= demandé, c’est
votre personnalif
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ACHETER

Utiliser sa capacité d'achats pour
accompagner les territoires fragiles.

Le PAQTE aide les acheteurs des
entreprises partenaires a aller a la
rencontre des TPE et PME implantées

dans un territoire fragile (QPV, ruralité,
outremers) mais aussi celles qui y recrutent
comme les entreprises d'insertion, adaptée
ou ESAT. Ces rencontres permettent de
développer l'activité économique des
TPE-PME localisées a proximité des
implantations des entreprises engagées
dans le PAQTE, au plus grand bénéfice de la
vie économique locale. Les acheteurs sont
aussi incités a partager leurs pratiques
d'achats responsables et appuyé dans

la cartographie de leurs fournisseurs de
proximité et inclusifs.

CHIFFRES :

Montant CA et % dédié aux achats respon-
sables

QUELQUES INITIATIVES

En 2022, la charte achats responsables
Accor, annexée a tous les contrats de réfé-
rencement des fournisseurs, a été renforcée
en intégrant notamment un volet sur la
promotion et respect de la diversité et de
linclusion.

Pour les années a venir (2022-2025), il est
prévu le lancement d'un plan de mesure de
la performance RSE (incluant [inclusion)
d'une partie des fournisseurs références.

En France, Iétude est menée avec IAgence
des Economies solidaires et le GESAT dans
lobjectif de structurer [offre du STPA et ESS.

LABEL

Accor est membre depuis 2019 du Collectif
dentreprises pour une Economie plus inclu-
sive et depuis 2022, le groupe fait partie de
la Core team du groupe de travail GT3 sur
les achats inclusifs.

OBJECTIFS 2023

Pour étre référencés Accor, les fournisseurs
sengagent a respecter les principes RSE
du Groupe par la signature de sa charte

Nous allons poursuivre les.actions. 0 travers le
Collectif des entreprises pour une économie
plus inclusive et développer.les-achats locaux

achats responsables. Cette charte est une

en France notamment surd’offre alimentaire.

obligation contractuelle et formalise les
attentes de Accor vis-a-vis de lensemble
des entreprises avec lesquelles le Groupe
entretient des relations daffaires directe
ou indirecte dans toute la chaine de valeur
(fournisseurs, prestataires, sous-traitants,
..). En France, 45% des achats sont réalises
aupres de TPE / PME et prés de T millions
deuros aupres de entreprises du secteur
handicap (ESAT ou EA) ou de l'insertion.

Fournisseurs responsables et/ou locaux
Les entreprises adaptées, les TPE et PME et
les entreprises du Secteur du Travail Protége
et Adapte : 98% des dépenses de Accor en
France sont réalisées dans des entreprises
domiciliees en France.

Participation tournée des achats impactant
ou autres salons événement sur le sujet

Le 3 octobre 2022, nous avons coorganise
le Ter Forum des achats inclusifs au sein
du siége Accor qui a réuni pour la toute
premiere fois en France et a [initiative du
Collectif d’entreprises pour une Economie
plus inclusive, de grandes entreprises, leurs
fournisseurs et les organismes del'inclusion.



FORUM DES
ACHATS INCLUSIFS
AU SIEGE ACCOR

(3 OCTOBRE 2022)
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ACHETER

« En tant que membre du collectif des entreprises pour une Economie plus
inclusive et faisant partie de la Core team du groupe de travail GT3 depuis
janvier 2022, Accor travaille activement et collectivement au développement
des achats inclusifs en France.

En exemple, le 3 octobre 2022, le GT3 organisé au sein du siege Accor, a
permis de rassembler 50 « fournisseurs inclusifs » et plus de 350 participants
des entreprises membres du Collectif (principalement des directions achats).
En 2023, les actions menées par Accor et notamment grace a sa participation
active au sein du collectif, vont continuer afin de contribuer, a travers ses
achats, a lacces a lemploi en France.

VIRGINIE DELENNE
RISK MANAGER A LA DIRECTION DES ACHATS GROUPE
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CCOR

ACCORINVEST

A propos de Accor

Accor est un leader mondial de I'hospitalité proposant des expériences dans plus de 110 pays
avec 5 400 hotels, 10 000 restaurants & bars, des espaces bien-étre ou encore de télétravail.
Le Groupe déploie un écosysteme parmi les plus diversifiés du secteur, grace a plus de 40
margues hotelieres allant du luxe a l'économie, en passant par le lifestyle avec Ennismore.
Accor sattache a agir concretement en matiere déthique et d'intégrité professionnelle, de
tourisme responsable, de développement durable, dengagement solidaire, et de Diversité &
Inclusion.

A propos de Accorlnvest

Accorinvest est a la fois propriétaire et exploitant d'un parc immobilier de 768 hotels, en
proprieté et en location, situés dans 27 pays au sein de 'Europe, lAmérique Latine et [Asie.
Le Groupe consolide et valorise son portefeuille immobilier par l'acquisition et la rénovation
dactifs hoteliers, et le développement de son parc hotelier en Europe, dans les segments
economigue et milieu de gamme.

Fort d'un partenariat long terme avec Accor, gestionnaire et propriétaire de marques de
renommeée mondiale telles que ibis, Novotel, Mercure, etc. Accorlnvest bénéficie de l'expertise
de ce dernier dans le secteur de I'hdtellerie. Ce partenariat privilégié garantie I'excellence
opérationnelle des hotels du Groupe, I'attractivité de son parc hotelier et la satisfaction client.

ACCORINVEST ACCOR
23 000 290 000
COLLABORATEURS COLLABORATEURS
217 +110
PAYS PAYS

768 5400

HOTELS HOTELS



EN
COLLABORATION
AVEC

TMPACT
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