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UNE NOUVELLE ETAPE
DE PARTENARIAT AVEC
LES ENTREPRISES

SABRINA AGRESTI-ROUBACHE

Secrétaire d’Etat chargée de la Citoyenneté et de la Ville

La mobilisation des entreprises est un levier essentiel pour l'acces a l'emploi des
habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV). Une nouvelle
etape de partenariat avec les entreprises avait été engagée en juillet 2018 avec le
lancement du PAQTE - pacte avec les quartiers pour toutes les entreprises. Vos
actions et les resultats obtenus en matiere de sensibilisation, de stages et de de-
couvertes du monde de lentreprise, de formation et d'apprentissage, de recrute-
ment, de lutte contre les discriminations et d'achats responsables ont ete determi-
nants pour la reussite du PAQTE.

Je sais egalement le role essentiel gue vous avez joué pour lancer la dynamigue
et entrainer dans tous les territoires les autres grandes entreprises et PME locales
de tous secteurs

Pour poursuivre et développer cet engagement de vos entreprises et collabora-
teurs en faveur des habitants des QPV, le comité interministériel des villes a sou-
haité passer des 2024 a une nouvelle etape dans le cadre de quartiers 2030, 'am-
bition pour nos quartiers dans 6 ans.

Le PAQTE sera ainsi intégre a la communauté « Les entreprises sengagent » et
deviendra ainsi le programme « Les entreprises sengagent pour les quartiers -
PAQTE ». Cette évolution doit nous permettre de mieux couvrir lensemble des
territoires de la politique de la ville, de renforcer et de simplifier 'engagement des
entreprises : 'animation et la mise en reseaux des grandes entreprises partenaires
sera assurée dans le cadre des actions du « Club national » animeé par le GIP « Les
entreprises sengagent », en lien avec IANCT.

Le plein emploi est un axe puissant de la nouvelle politique de la ville. Cette am-
bition dans le cadre de quartiers 2030 ne peut simaginer sans un engagement
solide et durable des entreprises en faveur des quartiers et de leurs habitants

Merci pour votre engagement !



PAQTE

LE PACTE AVEC LES
QUARTIERS POUR TOUTES
LES ENTREPRISES

CHIFFRES CLEFS 2023
RESEAU PAQTE

70

DEPARTEMENTS COUVERTS
PAR LE PAQTE

106

GRANDES ENTREPRISES
PARTENAIRES AU NIVEAU
NATIONAL

+2 800

ENTREPRISES DE TOUTES
TAILLES ENGAGEES AU NIVEAU
LOCAL

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

4 AXES DE MOBILISATION
DES ENTREPRISES

EN FAVEUR DES HABITANTS
DES QUARTIERS PRIORITAIRES

SENSIBILISER

Rapprocher les jeunes des entreprises pour facili-
ter leur orientation professionnelle.

5 000 jeunes en stage de 3°™ dont 2 600 issus des
QPV.

1900 témoignages de professionnels (entrepreneurs,
salariés) dans les colleges et lycées des zones d'édu-
cation prioritaires.

FORMER

Favoriser le recrutement en alternance des jeunes.
10 700 jeunes apprentis dont 2 600 issus des QPV.
1 100 actions de promotion de 'alternance.

RECRUTER

Encourager le recours a des canaux de recrutement
favorisant la diversité et la lutte contre les biais
discriminants.

10 200 recrutements en QPV dont 1 485 en emplois
francs.

ACHETER

Booster les achats inclusifs et responsables au
travers de rencontres qualifiées.

1 600 partenariats et actions d'achats responsables
aupres des TPE-PME implantées dans les quartiers
populaires.
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>
accenture

Accenture est un leader mondial de services professionnels qui aide les plus grandes
entreprises, gouvernements et autres organisations a construire leur noyau numérique,
a optimiser leurs opérations, a accélérer la croissance de leur chiffre d’affaires et a
améliorer les services aux citoyens, créant ainsi une valeur tangible a grande vitesse et a
grande échelle.

Nous sommes une entreprise axée sur le talent et linnovation, qui compte pres de 733 000
personnes au service des clients dans plus de 120 pays. La technologie est aujourd’hui au
coeur du changement, et nous sommes 'un des leaders mondiaux dans la conduite de ce
changement, avec de solides relations avec notre écosysteme. Nous combinons notre force
technologique et notre leadership dans les domaines du cloud, des données et de A avec une
expérience sectorielle inégalée, une expertise fonctionnelle et une capacité de service globale.
Notre large gamme de services, de solutions et d'actifs dans les domaines de la stratégie et
du consell, de la technologie, des opérations, de lindustrie du Futur et dAccenture Song nous
permet dobtenir des résultats concrets. Ces capacités, associées a notre culture du succes
partage et a notre engagement a créer de la valeur a 360°, nous permettent d'aider nos clients
a se réinventer et a construire des relations durables et de confiance. Nous mesurons notre
succes par la valeur 360° que nous creons pour Nos clients, les uns pour les autres, nos
actionnaires, nos partenaires et nos communautes. Site Internet : www.accenture fr



https://www.accenture.com/fr-fr

-9 - ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

La diversité des talents et des parcours est
source de créativite et dinnovation pour
Accenture France et a travers notre engage-
ment avec PAQTE nous souhaitons assurer
aux jeunes issus des quartiers prioritaires
davoir acces aux mémes opportunités de
réussite que tous les autres candidats. A tra-
Vers nos actions et nos engagements nous
voulons faire évoluer notre écosystéme et
participer a une societeé plus inclusive.

GUILLAUME

ROBERDEAU VERSTRAETE,
RESPONSABLE DE
L'ENGAGEMENT SOCIETAL

XAVIER BAIS
DIRECTEUR RECRUTEMENT FRANCE.
||

QUENTIN PAKULA,
RESPONSABLE
RELATIONS ECOLES

ET RECRUTEMENT
INCLUSION & DIVERSITE

AURORE BROUSSE,
RESPONSABLE ACHATS
FRANCE ET BENELUX

200 10 590

MENTORS PREPARATIONS DE PERSONNES
DE JEUNES OPERATIONNELLES RECRUTEES ISSUES
DE MILIEUX A LEMPLOI MENEES ~ DE LA DIVERSITE
POPULAIRES EN 2023 SOCIALE
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

En 2023, notre engagement envers la Préparation Opérationnelle a 'Emploi (POE) s'est renforcé avec
la mise en place réussie de 10 programmes en collaboration avec nos partenaires et les agences
Pole Emploi locales. Ce succés nous a encourages a €largir davantage notre initiative en intégrant de
nouveaux métiers, notamment dans le domaine d/Accenture Operations. Notre ambition pour 2024
est de poursuivre cette dynamique en langant un nombre encore plus significatif de programmes
POE tout en élargissant la gamme des métiers proposés. Nous aspirons ainsi a offrir des opportuni-
tés de formation et demploi toujours plus diversifiées, renforgant ainsi notre engagement envers le
développement professionnel et l'inclusion.

OBJECTIFS 2024

41 Augmenter le nombre de POE de 12 POE en France

ALTERNANTS QPV (X2 VS 2022) Maintenir les 59%o de personnes recrutées issues
de la diversité sociale

RECRUTEMENTS DE
COLLABORATEURS ISSUS DE QPV
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Les Achats Accenture collaborent activerment avec la Fondation afin de maximiser les leviers d'enga-
gements. Ils valorisent et promeuvent aupres des donneurs dordres internes les succes rencontrés
par les prestataires du tissu local.

En effet, Accenture France collabore depuis plusieurs années avec plusieurs structures associatives
des Achats Responsables, pour multiplier les opportunités de collaboration avec les entreprises issues
des QPV, mais aussi de linclusion et la diversité dans toute sa richesse. Accenture France fait égale-
ment partie de plusieurs groupes de travail inter-entreprises (notamment le Collectif des entreprises
pour une économie plus inclusive) pour favoriser les achats inclusifs divers, et responsables notam-
ment sur le domaine des prestations de traiteur, d'achats responsables de commodités, etc..

1300+ OBJECTIFS 2024

FOURNISSEURS RESPONSABLES : y :
Reconnaissance et valorisation renforcée des

ET/OU LOCAUX fournisseurs provenant de I’Economie Sociale
et Solidaire en interne.

PARTICIPATION AU FORUM DES Examen et optimisation de la cartographie des
ACHATS INCLUSIFS achats responsables.
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Accor est un leader mondial de I'hospitalité proposant des expériences dans plus de 110
pays avec plus de 5 700 hotels, 10 000 restaurants & bars, des espaces bien-étre ou
encore de télétravail.

Le Groupe déploie un écosysteme parmi les plus diversifiés du secteur, grace a plus de 45
marqgues hotelieres allant du luxe a léconomie, en passant par le lifestyle avec Ennismore.

Accor sattache a agir concretement en matiere déthique et d'intégrité professionnelle, de

tourisme responsable, de développement durable, dengagement solidaire, et de diversité,
déquité & d'inclusion.

ACCORINVEST

Avec plus de 700 hotels, situés dans 24 pays, Accorinvest est le premier propriétaire et
opérateur hotelier' en Europe sur les segments économique et milieu de gamme et est
également présent en Amérique Latine.

Lambition d'Accorinvest est de consolider son portefeuille immobilier en Europe sur les
segments économigue et milieu de gamme au travers de développements, rénovations et
cessions d'hotels.

Accorinvest s'est doté pour mission de créer un impact positif pour tous, en transformant
ses hotels en acteurs clés de leur territoire, capables de démontrer un engagement fort
envers toutes leurs parties prenantes, de faciliter la cohésion sociale et de répondre aux défis
environnementaux actuels et futurs.

Fort d'un partenariat long terme avec Accor, gestionnaire et propriétaire de marques de
renommeée mondiale telles que ibis, Novotel, Mercure, etc. Accorlnvest bénéficie de l'expertise
de ce dernier dans le secteur de I'hdtellerie. Ce partenariat privilégie garantie I'excellence
opérationnelle des hotels du Groupe, I'attractivité de son parc hotelier et la satisfaction client.

*En termes de nombre de chambres, de présence géographique et de chiffre d'affaires
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Promouvoir I'égalité des chances pour cha-
cun est un engagement fort pour Accor
et Accorlnvest. || est de notre devoir dac-
compagner, en particulier ceux €éloignés de
lemploi ou en réinsertion, en leur offrant
les ressources nécessaires pour preparer
leur avenir. Nous collaborons régulierement
avec les associations pour les sensibiliser a
nos actions et leur apporter un soutien, par
exemple, dans des programmes de forma-
tion adaptés. De plus, nous attachons une
grande importance a notre engagement
aupres du réseau PAQTE, qui nous permet
délargir notre impact et d'apporter une aide
significative a ceux qui en ont le plus besoin.

ANNE-SOPHIE BERAUD

LES REFERENTS

ANNE-SOPHIE BERAUD,
SVP SOCIAL CARE
& IMPACT ACCOR

FLORENCE FAURE SAUVANET,
DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES FRANCE & EUROPE
DU SUD ACCORINVEST

NICOLAS SAINT-MARC,
VP TALENT & CULTURE
OPERATIONS FRANCE ACCOR
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FORMER

QUELQUES INITIATIVES

LE CFA DES CHEFS

En réponse aux besoins de recrutement en restaura-
tion, Accor, Accorinvest, Adecco, Korian et Sodexo ont
créé en 2020 un Centre de Formation d/Apprentis (CFA)
inter-entreprises. Le CFA des Chefs forme des appren-
tis en alternance, leur offrant une formation technigue
et comportementale pour devenir des professionnels
de la restauration

En 2023, nous avons eu le plaisir de recruter 30 appren-
tis (20 apprentis chez Accorinvest et 10 apprentis chez
Accor).

IM'PACTES

En 2023, Accor a noué un partenariat avec l'associa-
tion IM'PACTES, qui ceuvre pour la santé, la scolarité et
l'acces a la culture des enfants, adolescents et jeunes
majeurs, en particulier ceux victimes de violences ou
placés sous la protection de ASE. Le groupe a mis en
place plusieurs actions concretes : un Job dating deé-
dié ; des embauches en alternance, en stage ainsi quen
emplois saisonniers; un programme de mentoring
ainsi que des participations a des événements loisirs
dédiés.

INVEST' EN FRANGAIS

Depuis 2019, Accorlnvest s'associe a #stopillettrisme
et Accentonic pour créer un programme de formation
visant a renforcer I'employabilité des salariés en situa-
tion diillettrisme. En 2023, 11 salariés en lle-de-France
ont bénéficié de 150 heures de formation, accompa-
gnées d'un tutorat hebdomadaire. La maitrise de la
langue, essentielle a l'intégration sociale et profession-
nelle, est au cceur de ce programme, qui refléte l'enga-
gement d'Accorlnvest en faveur de la diversité et de I'in-
clusion. Ilaméliore les conditions de travail, le bien-étre
et la conflance des collaborateurs, tout en renforgant
leur professionnalisation et leur employabilité.

-14 -

DEPUIS 2018,

+ DE 3 000

JEUNES EN STAGE DE 3fvE
ONT PU DECOUVRIR LES METIERS
DE U'HOTELLERIE

ACCORINVEST :

11%
D'ALTERNANTS ET DE STAGIAIRES
(HORS STAGES DE 35€) DANS LES
EFFECTIFS EN 2023 ISSUS DE QPV

(HORS PERIMETRE ELARGI)

ACCORINVEST :

n

ALTERNANTS ISSUS DES QPV
(HORS PERIMETRE ELARGI) EN
2023 POUR UN TOTAL DE 634
APPRENTIS DANS NOS HOTELS
ACCORINVEST

ACCOR:

17,7%0
D'ALTERNANTS
(SIEGES ET HOTELS FILIALES)
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RETOUR EN
IMAGE SUR LA
PROMOTION
INVEST’ EN
FRANGAIS 2023
ACCORINVEST

QUELQUES INITIATIVES

ACCOR HEARTIST SOLIDARITY

En 2023, le Fonds de dotation Accor Heartist Solidarity a poursuivi sa mission en faveur de la formation et l'insertion profes-
sionnelle de personnes habitant dans les Quartiers Prioritaires de la Ville. En abondant financiérement a des projets dans
lesquels des collaborateurs Accor sont engagés bénévolement, le Fonds travaille a favoriser I'€galité des chances.

Quelgues projets portés en 2023 :

- Atraversle soutien au programme « Passe décisive » de l'association Sport dans la ville, Accor Heartist Solidarity accom-
pagne des jeunes décrocheurs de 16 a 25 ans dans une démarche active vers la formation et 'emploi. Si le programme
de remobilisation se déroule lors d'ateliers collectifs, un accompagnement social individuel est proposé afin d'apporter
des aides personnalisées pour lever les freins a l'emploi (logement, mobilité, numérique, etc).

Accor Heartist Solidarity soutient également le programme « Des Etoiles et des Femmes » de I'association Festin. Ce
programme permet a des femmes en difficulté d'insertion et issues des QPV (Quartiers Prioritaires de la Ville) de béné-
ficier d'une formation dexcellence au CAP cuisine sur un an, en alternance dans certains de nos hotels et aux cotés de
chefs renommés. Ces femmes bénéficient également d'un accompagnement socio-professionnel personnalisé pour
lever les freins a l'emploi. A ce jour, Accor Heartist Solidarity soutient ce projet dans huit villes et a permis daccompagner
plus de 600 fermmes vers un emploi durable.

Le Fonds est également engagé aux cotés de Iassociation Re-Belle, un chantier d'insertion qui accompagne les per-
sonnes en situation de difficulté sociale et économique vers lemploi via la création de confitures faites a partir de fruits
et légumes invendus en les associant grace a la revalorisation daliments disqualifiés. Le parcours d'insertion permet
aux salariés de développer un apprentissage des gestes technigues tout en bénéficiant d'un accompagnement social
personnalisé, basé sur le développement de la confiance en soi et la prise de parole en public.

OBJECTIFS 2024

CFA DES CHEFS
18 recrutements d’apprentis pour Accorinvest et 19 recrutements d’apprentis pour Accor en 2024

INVEST EN FRANCAIS

Accorlnvest poursuit son partenariat en 2024 pour former 14 collaborateurs, tout en intégrant un
module digital destiné & lutter contre l'illectronisme. En plus des formations sur les compétences en
langue frangaise, ce nouveau module aidera les participants a se familiariser‘avec les outils numeé-
riques. Ce volet digital offre une opportunité précieuse, tant sur le plan personnel que professionnel,
dans un contexte de plus en plus tourneé vers la digitalisation.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

La nouvelle charte des achats responsables, +21°Io

renforcée sur le volet social, notamment en , , .
matiére dinclusion, a été déployée auprés DES DEPENSES REALISEES
de tous les fournisseurs références. Cette AUPRES DE FOURNISSEURS
charte est désormais un prérequis pour tout .
référencement. Elle a également été diffusée DU SECTEUR STPA

a l'ensemble des établissements Accor pour
les achats non référencés, accompagnee

d ide d'achats. Par aill , | -
Sﬁsmdgeu!éfeérerigenaﬂesm sgsaf‘oigmrisssgufgr%cgtsé +45°I°
r‘_emforc_é, intégrant dAeS criteres Spéqﬂques a DES DEPENSES REAUSEES
linclusion dans la grille de comparaison et de R
sélection. AUPRES DE FOURNISSEURS ISSUS
DES QPV”
Clecre T —

*(SUR LA BASE DES ACHATS REFERENCES EN FRANCE)

OBJECTIFS 2024

Depuis 2022, Accor évalue un panel de fournis-
seurs reférenceés sur leurs performances et en-

POUR SA DEUXIEME EDITION, LE FORUM DES ACHATS IN- gagements RSE incluantleur politique Inclusion
CLUSIFS, UNE INITIATIVE DU COLLECTIF D’ENTREPRISES et d'achats responsables. D'ici 2025, 10090
POUR UNE ECONOMIE PLUS INCLUSIVE, DONT ACCOREST des fournisseurs référencés ciblés doivent
CO-SPONSOR ET FAIT PARTIE DE LA CORE TEAM DEPUIS avoir été évalués. Dans le cadre du groupe de
2022, S'EST DEROULE LE LUNDI 16 OCTOBRE A LA CITE : ) :

INTERNATIONALE UNIVERSITAIRE. IL A RASSEMBLE DE travail GT3 du Collectif des entreprises pour
GRANDES ENTREPRISES, LEURS FOURNISSEURS ET DES une economie plus inclusive, Sebastien Bazin
ORGANISMES DE LINCLUSION POUR PROMOUVOIR LES et une dizaine d’autres dirigeants membres du
ACHATS ET LES ACTEURS INCLUSIFS EN FRANCE ET FA- collectif ont signé un Manifeste qui engagent

CILITER LE PARTAGE DES EXPERIENCES ET DES BONNES

PRATIQUES. les entreprises du Collectif a augmenter de

3090 @ horizon 2025 les achats effectués avec
le secteur du travail protégé et adapté (STPA),
et le secteur de I'insertion par I'activité econo-
mique (SIAE) et O atteindre ainsi @ minima 200
millions d’euros d’achats inclusifs par an, soit
I’eéquivalent de plus de 5 000 emplois a temps
plein.
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ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE
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AIRFRANCE ¥

Avec 312 destinations desservies, Air France, associée aux capacités de KLM, dispose
d’un des réseaux les plus étendus entre I'Europe et le reste du monde.

Lactivite dAir France se répartit entre : le transport aérien de passagers; le fret; la maintenance
et l'entretien aéronautiques et les domaines du catering a travers sa filiale Servair. Air France
emploie plus de 37 000 salariés. Bien que plus de la moitié de son chiffre d'affaires soit réalisé
a linternational, 93% de ses salariés sont employés en France. Le Groupe Air France est le
premier employeur privé dile-de-France. Lactivité dAir France génére par ailleurs plus de
230 000 emplois directs, indirects et induits sur le territoire national.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Notre entreprise se redresse et se pré-
pare aux défis de demain. £t la RSE fait
évidemment partie de ces défis. En tant que
1ee employeur privé dlle de France, nous
avons une responsabilité forte vis a vis des
territoires sur lesquels sont implantés nos
principaux aéroports, vis a vis des habitants
comme des entreprises. Notre engagement

|
en faveur des quartiers existe de longue date. VALERIE MOLENAT
Il est solide et durable. Nous pouvons et de- RESPONSABLE EMPLO|
vons avoir collectivement conflance dans FORMATION DIVERSITE
l'avenir que nous construisons ensemble.
|
VALERIE MOLENAT
|
AGNES SOLASTIOUK,
RESPONSABLE DIVERSITE
INCLUSION
18 MILLIONS _
D'EUROS DE CA AVEC LE SECTEUR SABINE BOURBONNAIS
als - RESPONSABLE PROJETS
PROTEGE ADAPTE DIVERSITE

1160

ALTERNANTS RECRUTES EN 2023

LANCEMENT

DES FRESQUES DE LA DIVERSITE
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Organisation d'un hackaton a destination
des alternants : la nuit des loups garous.

Objectif :

- Sensibiliser les alternants aux valeurs
entrepreneuriales
Permettre a des alternants de différents
grands comptes de partager une expé-
rience commune
Sourcer des alternants pour le concours
Alternup (FIPA)
Susciter des vocations entrepreneuriales

200

STAGIAIRES DE 3EME EQUIPE FINALISTE

HACKATON 2023
120

ALTERNANTS ISSUS DES QPV

OBJECTIFS 2024

e Objectif 1000 alternants en 2024 en nou-
veaux contrats d’‘alternance dans tous les
métiers et  des niveaux de diplomes du CAP
a I'ingénieur. (Mécaniciens, agents d’escale,
Personnels navigants commercial et études
supérieures).

e Organisation d'un concours d'éloquence
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Les Achats Air France ont organisé le 7 décembre 2023 leur 2¢ édition du Forum Innovations RSE, ou
le secteur adapté a été mis en lumiére.
5 ESAT/EA ont été conviés pour présenter leurs innovations RSE.
Une entreprise d'insertion est venue présenter un contrat en cours depuis 13 ans avec Air France
et ainsi sensibiliser les équipes Air France sur cette collaboration responsable.
De nombreux rendez-vous ont été organisés pour étudier la possibilité de futures collaborations et un
trophée Air France remis a la meilleure innovation RSE du Secteur Adapté.

FORUM INNOVATIONS
RSE 2023

70

CONTRATS AVEC DES
FOURNISSEURS RESPONSABLES OBJECTIFS 2024

18 M I I.I.I 0 “s Etendre les collaborations avec le STPA sur

DE CHIFFRE D'AFFAIRE AVEC LE
SECTEUR PROTEGE ADAPTE Poursuivre en interne. la sensibilisation

pour collaborer toujours plus avec les en-
treprises d’insertion.

de nouveaux metiers
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Amundi

ASSET MANAGEMENT

Amundi est le 1er asset manager européen et se classe dans le Top 10 mondial.

Avec six plateformes principales de gestion a Boston, Dublin, Londres, Milan, Paris et Tokyo,
Amundi offre a sa clientele francaise et internationale une large gamme d'expertises et de
solutions dinvestissement en gestion active, passive et en actifs réels et alternatifs.

Le développement individuel et collectif des collaborateurs est au coeur de la politique
des ressources humaines d'Amundi. Cette politigue s‘appuie sur le développement des
compétences, une culture managériale commune et la qualité du dialogue social. Léegalité
des chances, la diversité et linclusion sont également des priorités d'actions.



L'ENGAGEMENT
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DE NOTRE ENTREPRISE

Agir en acteur financier responsable consti-
tue le coeur de la stratégie de développement
d’Amundi depuis sa création en 2010.

Amundi sengage auprés de ses clients en
proposant des solutions dinvestissement
responsable et également en intégrant les
enjeux sociaux et sociétaux dans ses actions.

Chague année, Amundi renforce son enga-
gement pour lutter contre les inégalités et se
mobilise en faveur de linclusion et de linser-
tion professionnelle. Elle encourage particulie-
rement ses collaborateurs a participer a des
initiatives envers les jeunes issus de quartiers
défavorisés ou en situation de handicap, et fait
elle-méme des choix résolus en matiére de
recrutement, d'achat et de mécénat.

Amundi est une entreprise diverse, qui consi-
dere que promouvoir légalité des chances
est non seulement conforme a I'éthique mais
également un facteur de performance.

ISABELLE SENETERRE
DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES

5400

COLLABORATEURS DANS LE MONDE

+ DE 1300

JEUNES ACCUEILLIS PAR
AMUNDI EN 2023

LES REFERENTS

AUDREY SEPART
RESPONSABLE DIVERSITE
& INTEGRATION HANDICAP

JULIEN BOLZER
RESPONSABLE DE LA
GOUVERNANCE DES ACHATS

CECILIA LACAN
RESPONSABLE PROJET
RECRUTEMENT & MOBILITE

90.49% o

DES JEUNES RECOMMANDENT
AMUNDI SELON LENQUETE
HAPPY TRAINEES 2023.




RAPPORT PAQTE 2023 _ 24 -

SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Laccueil sur-mesure des jeunes de 3¢
REP/REP+

En 2023, Amundi a accueilli un groupe de
collégiens de 3¢ REP/REP+ en stage de
découverte et leur a proposé une semaine
riche en thématiques concues sur-mesure
pour loccasion.

Partagée entre des temps de tutorat et des
temps collectifs, les éleves ont pu participer
a différents ateliers lors des temps collectifs:
Fresque du Climat (version kids), une forma-
tion «Les acteurs du monde économiques,
ainsi que deux ateliers RH «Entretiens
dembauche» et «Comment cherche-t-on un
travail ?».

plus DE 10 ILLUSTRATION DE LA FRESQUE

DU CLIMAT CONGUE PAR LES
STAGIAIRES DE 3F ELEVES DE 3¢

PLUS DE 13%0

DE NOS ALTERNANTS EN 2023
SONT ISSUS DES QPV OBJECT|FS 2024

e Poursuivre 'accueil de jeunesissusdes QPV

en stage de découverte.

Maintenir notre contribution financiere aux
associations oeuvrant pour linsertion et
I’éducation.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Le recours au secteur protégé et adapté

Amundi a la volonté d'intégrer le secteur protégeé dans le maximum d'appels doffre. Depuis le 1¢ janvier
2023, I'exploitation de la reprographie est assurée par Gestform, entreprise adaptée qui emploie 64%
de personnes en situation de handicap, et qui était deja en charge de la maintenance des multicopieurs
depuis 2017

MAINTENANCE DES
MULTICOPIEURS
EFFECTUEE PAR
GESTFORM DEPUIS
2017.

+ DE 500KE OBJECTIFS 2024
DE CA DEDIE AUX ACHATS

INCLUSIFS Péreniser et développer les prestations actuelles
et ouvrir de nouveaux champs.d’‘application aux
ESAT/EA (prestation d’accueil et de courrier).

AMUNDI BENEFICIE

DEPUIS 6 ANS

DU LABEL RELATIONS
FOURNISSEURS ET ACHATS
RESPONSABLES.
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BNP PARIBAS

BNP Paribas est la premiére banque de la zone euro. Depuis 20 ans, le Groupe n'a cessé de
renforcer ses liens avec les territoires sur lesquels il est implanté, et plus spécifiquement
sur les plus fragiles d’entre eux.

En 2017, BNP Paribas a placé I'engagement au coeur de sa stratégie dentreprise et a crée
une nouvelle direction dédiée, afin de coordonner les initiatives de mécénat, de RSE et de
diversite, mais également afin d'avoir un impact positif pour la sociéteé a travers les activités
opérationnelles de ses différents métiers (banque, assurance, immobilier..). La transition
energetique, l'inclusion territoriale, l'entrepreneuriat social et la jeunesse en sont les chantiers
prioritaires.

C'est dans ce cadre que BNP Paribas a renforce son engagement pour linclusion et l'égalité
des chances des jeunes en signant le PAQTE.fr en 2018.

BNP Paribas est également le principal partenaire de LAscenseur, collectif crée en 2018 et
regroupant plus de 20 associations et entreprises sociales ceuvrant pour I'égalité des chances
et I'inclusion des jeunes.

En 2024, la Fondation BNP Paribas féte ses 40 ans dengagement : 40 ans a donner le pouvoir
a ceux qui agissent. Depuis 1984, la Fondation BNP Paribas a apporté son soutien a plus de
4 200 projets solidaires, environnementaux et culturels notamment en faveur des jeunes en
luttant pour 'égalité des chances et l'acces a la culture au travers de grands programmes
emblématiques tels que Projet Banlieues, Odyssée Jeunes, Dream Up ... A titre dexemple, le
Programme Odysseée Jeunes a permis, depuis 2009, a 55 000 collégiens de Seine-Saint-Denis
de partir en voyage scolaire.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

L'eté 2023 a de nouveau vu certains quartiers
sembraser, en réaction a une actualité dra-
matique, et c'est tout le pacte républicain qui
a vacillé. Tandis que I'Etat a pris des mesures
iInnovantes pour les quartiers prioritaires en
matiére de mixité sociale, d'entrepreneuriat
et de discriminations variées, le role des en-

treprises aupres des habitants de ces quar- —

tiers, et notamment des jeunes, doit étre une CAROLINE COURTIN
priorité. Il ne pourra y avoir de paix sociale RESPONSABLE DIVERSITE
durable tant gu'ils auront le sentiment d'étre EGALITE ET INCLUSION
victimes de ségrégation dans la société fran- BNP PARIBAS

caise, que ce soit pour entreprendre ou pour
accéder a lemploi. Ainsi dans le cadre de nos
engagements sur les achats inclusifs, nous
avons mené des travaux sur les achats au-
pres du STPA, élargi a l'insertion depuis 2023,
qui favorise l'activité de personnes éloignées
de I'emploi. En matiére de recrutement, nous
mettons en oeuvre l'entretien structuré pour
eviter les biais dans les processus dem-
bauche. De plus, nous contribuons a plusieurs
grands programmes ayant un impact posi-
tif sur linsertion professionnelle des jeunes
guelles que soient leurs origines sociales, geo-
graphigues ou ethnoculturelles comme avec
[Ascenseur, le Projet Banlieues, Nickel ou avec
[Adie par exemple. Et collectivement nous
souhaitons embarquer les autres entreprises
a adopter comme nous une transformation
profonde de nos activités commerciales
pour un monde plus équitable pour toutes et

EMMANUELLE FENARD
DIRECTRICE PROJETS A IMPACT
SOCIAL BNP PARIBAS

MIRUNA SENCIUC
DIRECTRICE DU DEVELOPPEMENT
DURABLE BNP PARIBAS

tous, notamment en participant a la coalition PERSONAL FINANCE
Business for Inclusive Growth.
|
ANTOINE SIRE 23010
DIRECTEUR DE LENGAGEMENT D'ALTERNANTS ISSUS DES QPV
D’ENTREPRISE BNP PARIBAS ELARG|S A 300 METRES

4 000 JEUNES INSCRITS DONT 3430 DANS

RECRUTEMENTS CDI EN EXTERNE LUANNEE AU PROGRAMME D'EDUCATION
EN 2023 DONT 2/3 DE PROFILS NON BUDGETAIRE «<BUDGET RESPONSIBLE»
EXPERIMENTES DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER
FAVORISER U/ACCES DES JEUNES A 'EMPLOI

QUELQUES INITIATIVES

Parce que nous croyons a limportance du choix de l'orientation professionnelle, nous offrons les meilleures condi-
tions d'accueil des jeunes pour les accompagner dans leur parcours. Membre du Collectif Mentorat, BNP Paribas
est la premiere entreprise a dépasser le cap des 1 000 collaborateurs actifs mentors (1 075) qui accompagnent
des jeunes dans leur scolarité avec le soutien de prés de 280 associations dont Article 1, Proxité, Télémaque ou
[AFEV, et dans leur insertion professionnelle avec des associations comme NQT. Parce que la carriere se construit
des l'adolescence et la vie étudiante, BNP Paribas est engagée depuis 2018 aupres de Sciences Po dans le cadre
des Conventions Education Prioritaire, voie de recrutement sélective destinées aux éleves meéritants scolarisés
dans un établissement de Zone d'Education Prioritaire partenaire de I'école. Parce que I'alternance permet de se
former plus rapidement tout en se construisant une autonomie financiere, BNP Paribas a fait le choix en développant
son propre CFA B-School by BNP Paribas de renforcer son rble dans l'insertion professionnelle des jeunes.

£ e A
Bienvenue chez
BNP Paribas Personal Finance
| s »

s

STAGIAIRES DE 3t“¢ (REP) AU SIEGE DE BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE A LEVALLOIS-
PERRET (FEVRIER 2023)

PLUS DE1200

ELEVES SENSIBILISES PAR 146

COLLABORATEURS DE BNP PARIBAS M ]:N] e[ oY

PERSONAL FINANCE (605 H) EN

COLLEGES PRIORITAIRES BNP Paribas prévoit de recruter en France plus de
- 2 000 alternants auxquels s’ajoutent 1 500 sta-
pREs D E z 500 giaires et 300 VIE. De plus, seront ouverts pres de
3 000 recrutements externes.dont2/3 de postes

ALTERNANTS RECRUTES EN 2023 accessibles & des jeunes entrant dans Id vie ac-
DONT 600 ISSUS DES QPV ELARGIS tve.

R N 25 000 jeunes inscrits au programme d’éducation

A 300 METRES budgétaire de BNP Paribas Personal Finance, outil
peédagogique digital déployé aupres des écoles,
d’ici fin 2024.
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ACHETER

EN 2023, BNP PARIBAS CONFIRME SON ENGAGEMENT
POUR AMPLIFIER LES ACHATS INCLUSIFS

QUELQUES INITIATIVES

Lors du «Forum des achats inclusifs», Antoine
Sire, Directeur de I'Engagement d'Entreprise, a
signe le Manifeste dans lequel le Collectif d'entre-
prises pour une économie plus inclusive sengage
a augmenter de 30% le montant des achats in-
clusifs dici a 2025. Quarante collaborateurs BNP
Paribas ont participé a cet événement, au cours
duguel le Directeur Achats Groupe, Enguerrand
de Ponteves, a partage nos best practices et un
exemple de partenariat réussi avec lentreprise
adaptée Groupe NEA.

Le Directeur Achats Groupe a initié un plan dac-
tion renforcé pour s'assurer que les objectifs de
croissance des achats inclusifs seront atteints.
Des formations, webinaires et campagnes de
sensibilisation sont réalisées ; des entreprises
inclusives sont référencées notamment dans le
domaine de I'T, et le critere «achats inclusifs» est
intégre dans la qualification des appels doffres,
en particulier pour favoriser la mise en place de
contrats en co-traitance.

En 2023, plusieurs projets ont été realisés en
co-traitance, par exemple le projet Support de

proximité en partenariat avec :

- Solutions 30 et I'Entreprise Adaptée Innovandco. DIRECTEUR DE LENGAGEMENT D’ENTREPRISE

Les prestations ont démarré debut 2024, avec a
terme environ 18 ETP en situation de handicap
présents au quotidien dans nos Kiosques. Les
collaborateurs Ozitemn, Solutions 30 et BNP Pari-
bas ont été formés par NEA et Innovandco a I'ac-

compagnement de leurs collaborateurs. 5 8 Me
4

DE DEPENSES ACHATS INCLUSIFS
(STPA ET SIAE)

OBJECTIFS 2024 + DE 300

Augmenter de 309 les achats auprés des en- PARTICIPANTS AUX EVENEMENTS

trepreneurs sociaux d’ici 0 2025 par rapport a SUR LES ACHATS INCLUSIFS
2022.
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®

Carrefour

Fort d’'un réseau multiformat et omnicanal, Carrefour est I'un des leaders mondiaux du
commerce alimentaire. Avec plus de 5 755 magasins répartis dans toute la France, I'en-
seigne incarne l'accessibilité, la diversité et I'innovation dans le secteur de la distribution.

Nos équipes ont continué pour cette année 2023 leur engagement en faveur de la jeunesse,
a travers des événements pour présenter Carrefour et ses metiers, les sensibiliser et les coa-
cher.

Notre Plan strategique Carrefour 2026 a placé l'inclusion au cceur de notre entreprise. Nous
souhaitons poursuivre nos efforts pour une société plus inclusive, avec une politique renfor-
cée en faveur de la diversité hommes-femmes, une place centrale donnée a notre politique
Handicap et le lancement d'une grande initiative sur la Diversité dorigine.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Chez Carrefour, 'engagement envers la di-
versité et I'inclusion est une priorité.
Carrefour sefforce de créer un environne-
ment de travail ou chague employé se sent
valorisé et respecte, quelle que soit son ori-
gine, son genre, son age ou son orientation
sexuelle. Carrefour met en place des initiatives
telles que des programmes de formation sur
la sensibilisation a la diversité, des politiques
de recrutement inclusives et des efforts pour
favoriser l'avancement professionnel de tous
ses employeés.

De son c6té, notre Fondation a maintenu sa
mission initiale, en continuant de soutenir des
associations nationales et locales sur la lutte
contre la précarité et en faveur des publics

STEFEN BOMPAIS,
DIRECTEUR DE LA DIVERSITE,
DE L'INCLUSION ET DE LA
COMMUNICATION INTERNE

precaires.
|
— BERTRAND SWIDERSKI,
GARINE KRALS DIRECTEUR RSE DU GROUPE
, CARREFOUR
DIRECTRICE EXECUTIVE
DE 'ENGAGEMENT
|

MARIE ASTRID RAQOULT,
DIRECTRICE DE LA FONDATION
CARREFOUR ET DU POLE
SOLIDARITE GROUPE & FRANCE
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Sensibiliser les jeunes est crucial pour créer une génération future informee et engagée. C'est pour cela que les
collaborateurs Carrefour France continuent a se mobiliser pour sensibiliser les éleves des la 3° aux métiers et aux
opportunités dévolution au sein de la grande distribution.

Nous mettons en place, avec nos associations partenaires, telles que Le Réseau, Arpejeh (pour les jeunes en
situation de handicap), I'école de deuxieme chance, NQT, Sport dans la Ville... diverses actions :

Présentations de nos métiers

Participation a des forums metiers.

Accueil en stage sur nos différents sites

Visites culturelles

Coaching/ simulations dentretien

12/10 = MATINEE MENTOREE AVEC DES JEUNES
DE LA COURNEUVE ACCOMPAGNES PAR I

ECOLE DE LA 2EME CHANCE DE LA SEINE-SAINT-
DENIS: PARTAGER UNE MATINEE CIVIQUE ET
CITOYENNE AVEC DES JEUNES STAGIAIRES DE
’E2C POUR FAIRE CONNAISSANCE DANS UN LIEU
D’'EXCEPTION ET DEMYSTIFIER LE MONDE DE
LENTREPRISE.

PLUS DE 900

STAGIAIRES DE 3¢

2300

ALTERNANTS ISSUS DE QPV

OBJECTIFS 2024

Poursuivre les partenariats et des interventions

aupres des publics éloignés de I'emploi et aupres
des jeunes issus des quartiers populaires pour
promouvoir nos métiers de la grande distribution.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Dans sa stratégie Carrefour 2026, le Groupe se
donne une série dobjectifs pour encourager
lagriculture durable et locale. Le Groupe sest

46 013

PRODUCTEURS PARTENAIRES

fixé pour objectif de doubler, en Europe, ses ap-
provisionnements en fruits et légumes issus de

circuits-courts (ex: produits a moins de 50 ki-
lomeétres du magasin). Ce dispositif dancrage

123 MILLIONS D’EUROS

territorial se traduit, en France, par le lancement

au debut de lannee 2023, de «Potager City», une
enseigne de primeurs frais de proximité.

OBJECTIFS 2024

Poursuivre l'accroissement de notre porte-

DE VENTES DE PRODUITS
EQUITABLES ; UNE OFFRE
AYANT GENERE 1900 290
MILLIONS D’EUROS EN PRIME
DE DEVELOPPEMENT POUR LES
COOPERATIVES.

feuille de producteurs partenaires pour en

avoir 50 000 d’ici 2026.

FONDATION CARREFOUR

DOTATION : 6,75M€

NB DE PROJETS EN
2023 : 71, SOIT PRES
DE 1200 PROJETS
DEPUIS SA CREATION

1AAP"AVEC 10
LAUREATS ET UNE
DOTATION DE 103K€

PRES DE 2IM€ POUR
LAIDE D'URGENCE

489Ke LEVES

EN FAVEUR DES
ENFANTS MALADES
GRACE AUX BOUCLES
DU CEUR

*AAP : Appel a projets

La Fondation Carrefour poursuit son engagement pour une transition alimen-
taire solidaire

La Fondation Carrefour sest pleinement investie au cours de sa derniere année de
mandat en faveur de la Transition Alimentaire Solidaire. En continuant a soutenir
des structures ceuvrant pour l'insertion professionnelle et la promotion d'une agri-
culture solidaire, elle a renforcé son action en faveur de I'acces digne a une alimen-
tation de qualité tout en favorisant I'anti-gaspillage. En 2023, quatre projets dédies
a l'inclusion par le sport pour les personnes en situation de handicap ont été initiés.
Cette initiative est étroitement liée a I'actualité du Groupe.

Le pole Solidarité : Un engagement inébranlable

Engageé aux cotés des associations luttant contre la précarité alimentaire et appor-
tant leur soutien a lenfance, le Groupe Carrefour a multiplié ses actions solidaires
en 2023. Des campagnes darrondi en caisse dans les magasins Hypers et Mar-
kets intégres ont été menées avec SUCCes, sassociant a des partenaires tels que
le Programme Alimentaire Mondial et TAFM Téléthon. Parallelement, les initiatives
traditionnelles comme les Boucles du Ceeur, les collectes en faveur des Banques
Alimentaires et les Restos du Cceur ont été poursuivies. De nouvelles mécaniques
solidaires ont également été initiées comme la possibilité de faire un don de 1€ a
une association en fin de commande Drive avec Un Rien C'est Tout.
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assurances

Acteur de référence de la protection des personnes depuis 170 ans, présent en Europe et en
Amérique latine, CNP Assurances s'engage dans la protection des biens suite au rattachement
des activités assurantielles de La Banque Postale et de ses 900 experts. Forte de sa position
de leader, dans le top 3 de I'assurance en France, 3¢ assureur au Brésil et 5¢ en Europe, et de
son appartenance au pole financier public francais, CNP Assurances sengage a protéger les
personnes et tout ce qui compte pour elles, en repoussant les limites de 'assurance.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

CNP Assurances, en tant guassureur et em-
ployeur responsable, se mobilise pour lutter
contre toutes les formes de discrimination
dans la société, notamment la discrimination
envers les habitants des quartiers prioritaires
de la ville.

Ce rapport 2023 donne quelques illustrations
de nos actions en ce sens.

-
‘ ,:; VINCENT DAMAS
i3 DIRECTEUR RSE GROUPE

45

NOMBRE CUMULE D'ALTERNANTS
OU DESTAGIAIRES ISSUS DE
QUARTIERS PRIORITAIRES OU EN
DECROCHAGE SCOLAIRE O
EN 2023

28 %o
PART D)ACHATS INCLUSIFS
EN 2023

A

Tl

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

LES REFERENTS

SEBASTIEN FRAPE
RESPONSABLE PARCOURS
PROFESSIONNELS ET
RECRUTEMENT

ISABELLE MILLET-CAURIER
DELEGUEE GENERALE DE LA
FONDATION CNP ASSURANCES
ET RESPONSABLE DU MECENAT

JEAN-MARIE LE MERCIER
DIRECTEUR DES ACHATS
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

En 2023, CNP Assurances a poursuivi son engagement en faveur de I'inclusion de jeunes issus des Quartiers
Prioritaires de la Ville.

24 stagiaires de 3°™ issus des colleges en QPV Henri Barbusse de Bagneux et Jean Renoir de Bondy, ont été
accuelillis cette année lors de 2 sessions d'une semaine (soit 50% du total des stagiaires collégiens regus chez
CNP Assurances)

21 alternants issus de QPV (17,2% des alternants) étaient dans nos effectifs en 2023

Participation au salon Jeunes dAvenirs les 12 et 13 avril 2023

Engagement financier, par le biais de la taxe d'apprentissage, aupres de IAssociation Article 7 engagée pour
Iégalité des chances et le soutien des €éleves issus de Quartiers Prioritaires de la Ville.

Dans la continuité de son engagement mené depuis 2016 au sein du programme Défi Jeunesse de Alliance pour
éducation-United Way, la Fondation CNP Assurances a poursuivi en 2023 son soutien a ce partenaire sur 2 volets :
Renforcer lengagement des collaborateurs de CNP Assurances aupres de jeunes relevant du programme Défi
Jjeunesse
Accompagner les jeunes des cités éducatives de Sarcelles et Toulouse pour faciliter leur orientation professionnelle.

JOURNEE D’ACCUEIL SPECIFIQUE POUR LES
ALTERNANTS - SEPTEMBRE 2023

24

STAGIAIRES ISSUS DE QPV

21 OBJECTIFS 2024
ALTERNANTS ISSUS DE QPV

Etendre le dispositif d’dccueil des collégiens
issus des QPV pour le stage obligatoire des ly-
céens de seconde.
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QUELQUES INITIATIVES

La Direction des achats de CNP Assurances a renforcé sa démarche d'achats responsables, et celle-ci
s'est matérialisée en 2023 par :

Une politique achats responsables dont lobjectif est de minimiser les impacts environnementaux et
sociétaux liés a ses décisions.

Lobtention en septembre 2023 du label RFAR qui valorise l'engagement de CNP Assurances dans sa
contribution au développement du territoire

LEGENDE
DE VOTRE
IMAGE

118 M€

SOIT 28,3 % DEDIES AUX ACHATS OBJECTIFS 2024
INCLUSIFS (TPE-PME, ESS,

SECTEUR PROTEG E ET ADAPTE Déployer la politiqgue achats responsables
! au sein de chacune de nos_ éentités et no-
QPV, ZRR) tamment nos objectifs de développement

de l'inclusion et du développement du tissu
économique territorial

29 9/o d’achats inclusifs @ fin 2024




RAPPORT PAQTE 2023 - 38 -

o

CENTRE-EST

Le Crédit Agricole Centre-est est une banque coopérative et mutualiste, soucieuse de son
impact sur son territoire qui s'étend a 6 départements : Ain, Rhone, Sadne-et-Loire, Nord
Drome, Nord Isére, Nord Ardéche.

Nos 3 085 collaborateurs et 1 413 administrateurs ainsi gue notre fondation Solidarités Crédit
Agricole Centre-est incarnent les valeurs fondamentales de notre engagement coopératif :
responsabilité, proximité et solidarité. Ces valeurs s'illustrent au travers de notre raison détre :
« Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société ».
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Dans un contexte de transitions sociétales
accélérées, le Crédit Agricole Centre-est
s'est engagé depuis 2021 pour favoriser
I'inclusion et la cohésion sociale.

Cette thématigue est I'un des trois axes de
notre projet sociétal, en harmonie avec les
objectifs du PAQTE.

|
Nos collaborateurs, administrateurs et notre LAURENCE GUFFROY,
fondation Solidarités Crédit Agricole Centre- RESPONSABLE TALENTS
: . : . ET DEVELOPPEMENT RH
est s‘engagent pleinement a soutenir les
jeunes dans les grandes étapes de leur vie
sociale et professionnelle. A travers des ini-
tiatives variées, nous ceuvrons pour lemploi,
l'éducation budgétaire, linsertion par le sport.
Nos agences, implantées dans et a proximité
des QPV, permettent de maintenir lemploi et
de proposer des solutions bancaires et assu-
rances adaptées aux besoins des jeunes et a —

leur budget. SOPHIE BONHOMME,

RESPONSABLE RSE ET ENERGIE

OLIVIER BLUM,
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT
HUMAIN SOCIETAL TECHNOLOGIQUE

CAROLINE LECOURTOIS,
RESPONSABLE COMPTABILITE

ET ACHATS

997

JEUNES SENSIBILISES A
'EDUCATION BUDGETAIRE

300

98/100 ALTERNANTS ET STAGIAIRES
INDICE D'EGALITE TOUS PROFILS CONFONDUS
FEMME/HOMME EN 2023
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Création d'un dojo solidaire a Montceau-
les-Mines (71), permettant aux jeunes des
quartiers de la politique de la ville de pra-
tiguer du sport et promouvoir I'égalité des
chances au travers du sport
Développement du programme «Sport
dans la ville» sur 3 ans qui permet a des
jeunes issus de milieux défavorisés de se
familiariser avec les notions de lentrepre-
neuriat

Mise en place d'un dispositif dinsertion
des jeunes afin de leur faire toucher du
doigt les compétences psychosociales
pour les aider a dépasser les aléas de la
vie de fagon responsable

Accueil de 12 jeunes stagiaires de 3°m js-
sus des QPV dans I'agence de Vénissieux
Centre (69) afin de les former et sensibili-
ser aux notions de softs skills et de ges-
tion budgétaire

Vel / \-{\e\\‘_ O

‘ UNE ANIMATION D'EDUCATION BUDGETAIRE
DE STAGIAIRES DE 3EME AUPRES DE JEUNES DE 3EME ISSUS DES

ACCUEILLIS ISSUS DES SECTEURS COLLEGES REP/REP+
RURAUX ET DES COLLEGES REP/
REP+ (DES ZONES PRIORITAIRES)

9,890 OBJECTIFS 2024
DES ALTERNANTS ISSUS DES QPV

Poursuite de I'accueil de stagiaires et alternants

ou RES| DANT A PROXIM |TE issus des Quartiers de la Politique de la Ville et

zones rurales
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Réarchitecture de notre site Terralumia:
la réalisation de 33 170 heures de tra-
vail dinsertion qui représentent plus du
double de lexigence de la certification
HQE et recours a plus de 80% de fournis-
seurs locaux.

Recours a des EA/ESAT/EATT depuis
plusieurs années qui S’intensifie grace
au réseau GESAT : Appels doffres pour
nos espaces verts, Association Adultes
et Jeunes Handicapés, Ateliers Protéges
Mutualistes 71...

Une politique dachat responsable qui integre
des critéres sociaux et environnementaux au
travers d'une grille de questions

33 170 D'HEURES

DE TRAVAIL D'INSERTION !
REALISEES A MAI 2023 DEPUIS Crédit photo : Vincent Ramais
2027 SUR LE CHANTIER DE
REARCHITECTURE DE NOTRE SITE NOTRE SITE TERRALUMIA EN TRAVAUX

+ D’ 1 MILLION €

D'ACHAT AUPRES DE 9
FOURNISSEURS EA ET ESAT OBJECTIFS 2024

DEPUIS 2023

Poursuite du recours aux-achats de notre éco-
systeme local et d’insertion avec plus de 600
de fournisseurs locaux ces dernieres années
(hors achats Groupe)
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xcrit.

Travaillons ensemble

CRIT met a disposition de ses clients, privés ou publics, une gamme compléte de services
RH (prestations de recrutement en CDD, CDI, CDI Intérimaires (CDII), travail temporaire,
accompagnement, reclassement, formation et conseil).

Avec un large réseau d'agences demploi généralistes et spécialisees dans le Monde, CRIT
intervient notamment dans les métiers de l'industrie, du BTP, du transport, de Iénergie, de
la logistique et des services. Acteur reconnu dans le domaine des ressources humaines et
des services aux entreprises, CRIT est une entreprise responsable et active sur le plan social
et sociétal. Le groupe CRIT est un acteur engagé au quotidien en faveur de l'inclusion pour
toutes et pour tous et cela sur tous les territoires. Le Groupe place au coeur de sa politique de
gestion des ressources humaines le développement, l'épanouissement et 'accompagnement
de ses collaborateurs permanents et intérimaires.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

En 2023, les équipes de CRIT se sont mobi-
lisées avec un grand nombre de partenaires
en faveur de linsertion et de linclusion pour
permettre a des dizaines de milliers de
personnes daccéder a une formation ou &
un emploi.

Notre activité est animée par l'ambition de

rendre réelle et concrete l'égalité des chances ES FILIPE PINHANGOS
pour toutes et pour tous. .
RESPONSABLE DEPARTEMENT
CRIT propose donc des opportunités dem- POLITIQUES SOCIALES
ploi (intérim, CDD, CDI & CDI Intérimaire) sur
lensemble du territoire, et notamment pour
les personnes résidentes dans les Quartiers
Prioritaires de la Ville.
La démarche du PAQTE est donc en totale
cohérence avec les valeurs portées par CRIT: -
la diversité, la proximité et la solidarité. ANAIS KADID
CHARGEE DE MISSIONS
DEVELOPPEMENT SOCIAL
|
NATHALIE JAOUI
PRESIDENTE DIRECTRICE
a GENERALE DU GROUPE CRIT
|
LEA CAZAUX
CHARGEE DE MISSIONS
DEVELOPPEMENT SOCIAL
DES SALARIES PERMANENTS 340 24.59% o
CRIT SE SONT ENGAGES EMPLOIS FRANCS DE NOS CDl!I
VOLONTAIREMENT RECRUTES RESIDENT EN QPV
POUR DEVENIR MENTOR
| ] ]

. D\ A+ i A~ At off, e o 00,
*Adresses en QPV étendues avec la traditionnelle tolérance de 300m
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

National :

En septembre 2023, CRIT a lancé sa poli-
tigue de mentorat avec NQT. NQT est une
association mettant en relation des jeunes
issus de QPV et de ZRR (Zones de Revitali-
sation Rurale) avec des professionnels afin
de les accompagner dans leurs projets per-
sonnels et professionnels. Partageant leur
expertise du marché du travail, les mentors
CRIT concourent ainsi a rendre concrete
une plus grande égalité des chances.

Normandie :

L'agence de Neuville (76) utilise des fonds fi-
nances par la région pour former puis recru-
ter des demandeurs demploi issus de QPV
pour travailler dans le secteur du nucléaire.
12 personnes issues de QPV ont été recru-
tées en CDIl en 2023 sur toute la Normandie.

Sud Ouest :

17 personnes issues des QPV ont éte em-
bauchées en CDII sur la région Sud Ouest. /
personnes ont bénéficié d'une formation sur
le métier au début de leur contrat.

TEMOIGNAGE AU CESE DE NATHALIE

5 personnes en QPV et eloignees de lemploi DISPOSITIF MENTORAT AU SEIN DU
ont participé au dispositif POEC (Préparation GROUPE CRIT

Opérationnelle a 'Emploi Collective), pris en
charge par Pble Emploi. Une fois la forma-
tion réalisée, les personnes obtiennent un
titre professionnalisant et lagence avec le
client final s'engagent a les mettre a lem-
ploi au minimum 6 mois. Le résultat est : 2
personnes ont été embauchées par le client

final. 21’20I°*

DES ALTERNANTS ISSUS DE QPV

* Adresses en QPV étendues avec la traditionnelle tolérance de 300m
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

OBJECTIFS 2024

Atteindre 7% de mentors CRIT parmis les
salariés permanents.

Atteindre 309/0 d’alternants issus de QPV.

Atteindre 400 emplois francs d’ici fin 2024.

PARTICIPATION DE LAGENCE CRIT
EVENEMENTIEL, BOULOGNE BILLANCOURT (92)
AU BOOTCAMP SPORT ET EMPLOI ORGANISE
PAR LA LIGUE DES JEUNES TALENTS

ACHETER

PLUSIEURS
AGENCES DE

LA REGION DE
HAUTE-SAONE (70)
ONT PARTICIPE

A LOPERATION
BRIOCHES AVEC
LASSOCIATION
HANDY'UP EN
OCTOBRE 2023.

OBJECTIFS 2024

Poursuivre nos initiatives et renforcer la part du chiffre d’affaires d’achats responsables aupres des sec-
teurs protégeés et adaptes.
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2,

DELPHARM

Delpharm est une entreprise qui illustre la réussite industrielle francgaise dans le domaine
de la fabrication pharmaceutique. Bien que Delpharm s'internationalise depuis quelques
années, cest bien en France que le Groupe concentre plus de la moitié de ses emplois
et l'essentiel de ses activités de production avec 12 sites de fabrication et pres de 3900
collaborateurs.

En raison de son implantation forte et historique dans les périphéries de grandes
agglomerations, 'engagement de Delpharm dans le PAQTE traduit la responsabilité sociétale
du Groupe et sa volonté de s'impliquer au travers dactions de sensibilisation, de recrutements,
formations ou dachats responsables.
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DANS LES PERIPHERIES DE GRANDES AGGLOMERATIONS

L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Delpharm est fier d'avoir contribué a la sau-
vegarde de 390 emplois lors de la reprise
conjointe avec Laboratoire Aguettant du
site de fabrication de poches a perfusion a
Mouvaux dans le Nord de la France en février
2023. Cette reprise participe a lindépendance
sanitaire de la France et la ré-industrialisation ;
une réponse a deux axes forts de la politique
du gouvernement.

|
Delpharm souhaite une nouvelle fois, renou- NICOLAS RAGOT
veler son engagement a étre un partenaire DIRECTEUR GENERAL
durable et responsable dans la construction
d'un monde plus inclusif en répondant aux
enjeux du PAQTE.
|
OLIVIER LAVICTOIRE —
DRH GROUPE OLIVIER LAVICTOIRE
DRH GROUPE
EMPLOIS SAUVES SUITE A LA
|
REPRISE DU SITE DE MOUVAUX CECILE BOUTON
RESPONSABLE RH

MOYENNE INDEX EGALITE
FEMME/HOMME SUPERIEURE A

95/100
222

ALTERNANTS ACCUEILLIS EN 2023
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Grace a sa démarche de recrutement inno-
vante et structurée, Delpharm Huningue a
remporté le Trophée d'Or des Victoires du
Capital Hurmain 2023. Cette récompense va-
lorise l'ancrage territorial fort de l'entreprise
dans un secteur complexe.

Lors de la semaine de lindustrie pharma-
ceutique, tous les sites Delpharm se sont
mobilisés pour faire découvrir les métiers de
l'entreprise.

222

ALTERNANTS EN FRANCE SOIT

59/o

EFFECTIF
REMISE DU TROPHEE D'OR DES VICTOIRES DU
45 CAPITAL HUMAIN 2023
STAGIAIRES

Augmenter le pourcentage d’alternants en
France pour atteindre 6%o

Continuer le dévéloppement des actions de
recutement dans les quartiers prioritaires
de la ville
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Delpharm encourage ses fournisseurs a s'engager sur la charte déthique du Groupe Delpharm. Len-
treprise, en qualité d'intervenant majeur de l'industrie pharmaceutique frangaise et européenne dé-
ploie une stratégie d'approvisionnement de maniere éthique et régionale : environ 40% de ses achats
se font en France et 80% en Europe.

409/o OBJECTIFS 2024
DES ACHATS EN FRANCE

S’assurer que 'ensemble des fournisseurs
Delpharm respecte la charte «Relations

80°I° Fournisseurs et Achats Responsables»

DES ACHATS EN EUROPE Sensibiliser I'ensemble des acheteurs

Delpharm aux enjeux d’achats-respon-
sables
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epsa

OUR EFFICIENCY

EPSA est créateur et producteur de performance durable.

Le Groupe, spécialisé dans le conseil en optimisation de la performance des entreprises, est
le partenaire incontournable de toute organisation souhaitant accroitre sa performance et sa
profitabilitée. Résolument orientées client, les equipes d' EPSA recherchent au quotidien la per-
formance et l'efficience avec une approche « sur-mesure » et responsable, adaptée a chaque
besoin et spécificité des organisations.

Depuis 2019, le Groupe EPSA releve un nouveau défl en intégrant la prise en compte des
enjeux sociétaux, sociaux et environnementaux au centre de son modele opératoire. Son am-
bition est de placer le capital humain au cceur de sa croissance pour devenir un veéritable
vecteur de transformation sociétale.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

En 2023, EPSA poursuit ses actions en fa-
veur de l'insertion professionnelle, champ
d’intervention historique de son fond de
dotation.

La raison détre de lentreprise repose sur
lépanouissement personnel et I'accomplis-

EPSA est . de I f q - DIRECTEUR DE 'ENGAGEMENT
st convained de limportance dagit DELEGUE GENERAL EPSA
aux coOtés des acteurs de lintérét genéral FOUNDATION
pour ceuvrer activement en faveur d'une so-
ciété plus inclusive. C'est pour ces raisons
que depuis 2019, EPSA Foundation est enga-
gé auprées de PAQTE et de nombreuses orga-
nisations qui agissent au quotidien pour que
la diversité et linclusion soient des réalités
partout et notamment dans l'entreprise.
|
SIRINE AOURI
_— RESPONSABLE RSE
CEDRIC LAROYENNE
DIRECTEUR DE 'ENGAGEMENT
DELEGUE GENERAL EPSA
FOUNDATION
1600 +100 JH 26
PERSONNES DE BENEVOLAT EMPLOIS CREES
ACCOMPAGNEES AUPRES DES A TRAVERS 1
POUR LACCES OU ASSOCIATIONS ENTREPRISE A BUT
LE MAINTIEN DANS PARTENAIRES D'EMPLOI
LEMPLOI
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Convaincu de limportance des échanges,
EPSA organise regulierement des ateliers
pour créer la rencontre entre collaborateurs
et jeunes. En fin dannée, I'entreprise organise
son premier Décembre Solidaire, pendant
lequel des actions en faveur de linclusion et
de I'insertion professionnelle sont proposeées.
Au total, plusieurs dizaines de jeunes ont
echangé avec des salariés lors de simula-
tions d'entretien, de mentorats personnalisés
ou encore dinterventions dans des classes.

ATELIER AVEC LE
PARTENAIRE LA CRAVATE

SOLIDAIRE
EPSA a pour ambition de collaborercavec des
5 organismes spécialisés qui accompagnent des
EME jeunes collegiens de 3¢ pour recenser des be-
STAGIAIRES DE 3 soins et accueillir ces derniers dans les locaux.

Egalement, avec ses associations partenaires,
notamment Job dans la Ville, programme de
Sport dans la Ville, EPSA va démultiplier son re-
censement de jeunes en alternance ou diplomeés
issus de QPV pour un recrutement.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

EPSA amis en place une plateforme de suivi afin de mieux identifier les fournisseurs ayant adopté une
démarche durable, notamment en termes d'inclusion. Chaque fournisseur est interroge et évalué sur
ses pratiques sociales et environnementales, avec au coeur des exigences ses politiques et actions en
faveur de la diversité et l'inclusion.

RENCONTRE AVEC
NOS PARTIES
PRENANTES

0,2%0

DE CA ACHATS INCLUSIFS OBJECTIFS 2024

192 Notre objectif est'de démultiplier<le nombre
FOURNISSEURS RESPONSABLES de fournisseurs responsables .integrant une

démarche durable dans leur ' mode opératoire.

EPSA veut doubler le nombre de fournisseurs
responsables avec lesquels il collabore.
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GROUPE —

Loterie nationale et leader frangais des jeux d'argent, 2™ |oterie en Europe et 4°m
au monde, FDJ propose en point de vente et en ligne une offre grand public, ludique,
responsable et sécurisée de jeux de loterie et de paris sportifs.

Parce que I'égalité des chances est la premiére garantie apportée par FDJ a ses clients, elle
doit également bénéficier a tous ses collaborateurs quelle que soit leur différence, et plus
globalement a toutes ses parties prenantes.

FDJ s‘attache a lutter contre toutes les formes de discriminations et est détentrice du label
Diversitée dAFNOR Certification depuis 2013, La diversité sociale est I'un des axes majeurs
de la politique diversité et inclusion du groupe FDJ et c'est a ce titre que I'entreprise sengage
dans lnitiative PAQTE.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Porteur des valeurs d’équité et de respon-
sabilité, et fidele a I'engagement sociétal
qui I'anime depuis ses origines, le groupe
FDJ agit afin d’étre un acteur performant et
innovant en matiére d’inclusion sociale.

En 2023, la Fondation d'entreprise FDJ a cé-
lébré ses 30 ans dengagement en faveur de

|

l'égalité des chances. Elle soutient des projets -

d’i%te’rét général destinés a des persorﬁmeé en 3 ISABELLE DELAPLACE
DELEGUEE GENERALE DE LA

difficulté (précarité économigue, sociale et A\ '_E
culturelle, handicap...). Elle s'attache notam- ’
ment a accompagner des projets innovants
pour I'éducation et linclusion dans la socié-
té, dans une dynamique de co-construction
avec les associations. La Fondation FDJ est
dotée d'un budget de 25 millions deuros sur
la période 2023-2027 (soit une hausse de
pres de 30 % par rapport a la période 2018-

2022).

FONDATION D’ENTREPRISE FDJ

DOMINIQUE CAVALIE,
DIRECTEUR DE L'EXPERIENCE

COLLABORATEUR ET DE LA
TRANSFORMATION GROUPE
|
ISABELLE DELAPLACE
ASSOCIATIONS SOUTENUES PAR LA —

GUILLAUME ANTIER

FONDATION
DIRECTEUR DES ACHATS

164

ALTERNANTS ACCUEILLIS AU SEIN
DU GROUPE FDJ

1,34 M€

D'ACHATS REALISES AUPRES DES
STRUCTURES DU SECTEUR DU
HANDICAP
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Sensibiliser et Former

- Lycées Pro'Solidaires : depuis 2021, la Fondation FDJ a développé et opére un programme d'égalité des chances
Lycées Pro'Solidaires permettant a des classes de lycées professionnels des quartiers populaires de Marselille
de travailler sur un projet solidaire local qui leur tient a coeur, dans le cadre de I'épreuve du bac « chef-d'ceuvre »,
puis de partir en voyage pedagogique a I'étranger pour élargir leurs horizons, présenter leur projet et découvrir
dautres initiatives solidaires. Les lycéens bénéficient en outre d'un accompagnement pendant deux ans, via des
ateliers avec des experts pour travailler leurs compétences de communication, commme la prise de parole en pu-
blic et un atelier sur le développement de son réseau et les codes sociaux. Des collaborateurs des sites FDJ de
Vitrolles et d’Aix en Provence contribuent a ce projet.

- Formation des RH de terrain et des managers au «recrutement et management sans discriminers, avec objectif
pédagogique, d'ancrer ses acquis sur le cadre légal, les concepts et enjeux clefs de linclusion au travail, gérer
les biais et stéréotypes, et identifier des bonnes pratiques en matiere d'inclusion dans le recrutement et dans le
quotidien de travail.

LYCEENS BENEFICIAIRES DU

43 ooo PROGRAMME LYCEES PRO’SOLIDAIRES

BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS
SOUTENUES PAR LA FONDATION FDJ

15 OBJECTIFS 2024

RH“TERRAIN"ET e Réussir le nouvel appel & grands projets de la

114 Fondation FDJ en lien lesJeux Olympigues,
pour contribuer 0 batir un heritage durable
MANAGERS FORMES AU pour les territoires concernés par cet évene-

ment
MANAGEMENT ET RECRUTEMENT Achever de former en présentiel la majorité
INCLUSIFS des 450 managers du groupe FDJ au recru-

tement et au management inclusifs
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Une démarche achats inclusifs renforcée

Dans le cadre de sa démarche Achats Inclusifs, le Groupe a renforcé son réseau de référents internes permet-
tant de diversifier les actions de développement en étant au plus proche des réalités terrains des métiers. Ces
collaborations ont permis la mise en place de contrats tripartites avec des structures du secteur du handicap
sur des prestations intellectuelles informatigues, nettoyage et entretien des espaces verts. Par le biais de cette
démarche, ce sont plus de 49 emplois (équivalents temps plein) créés et/ou maintenus.

-
Ensemble, |
achcte
[ROLIE Ty
cmpre,”

PARTAGE DES AMBITIONS ACHATS
RESPONSABLES LORS DE LA 1ERE

85010 CONVENTION « SUPPLIERS DAY » AVEC

, , LES FOURNISSEURS STRATEGIQUES DU

DES ACHATS REALISES EN GROUPE FDJ
FRANCE

117
FOURNISSEURS SITUES EN QPV OBJECTIFS 2024

1 Réaliser une croissance de 5 9o minimum
de nos achats facturés aupres du secteur

du handicap au niveau du groupe FDJ
Identifier de nouveaux contributeurs au
sein du groupe FDJ @ la démarche achats
inclusifs

Evaluer 'impact du Groupe aupres des en-
treprises situées en QPV
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Generali France est aujourd’hui I'un des principaux assureurs et gestionnaire d’actifs en
France avec un chiffre d’affaires de 15,6 milliards d'euros en 2022. .5 compagnie propose
a ses 8 millions de clients particuliers, professionnels et entreprises, une offre complete de
solutions d'assurances (santé, prévoyance, assistance, biens et responsabilité), dépargne
patrimoniale et de gestion d'actifs. Implanté en France depuis 1832, Generali France Sappuie
sur le savoir-faire et l'expertise de ses 9300 collaborateurs, agents généraux et salaries
d'agences ainsi que de ses réseaux de courtiers et intermediaires.

Sa vision : étre le partenaire de ses clients et de ses distributeurs tout au long de leur vie.
Entreprise engagée, Generali France met la durabilité au cceur de sa stratégie avec pour
ambition détre un assureur, un investisseur, un employeur et un acteur responsable, en
particulier au travers de sa fondation The Human Safety Net.
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DE NOTRE ENTREPRISE

Generali a été I'une des premieres entre-
prises a avoir fait le choix de Saint-Denis.
Notre siége y est installé depuis plus de 20
ans déja.

En tant guemployeur responsable, nous
sommes engages sur le territoire en faveur
de lemploi et l'accueil des jeunes, en alter-
nance ou en stage. En 2027, nous sommes
allés encore plus loin en langant, via notre
Fondation, un incubateur destiné a favoriser
lentrepreneuriat des personnes réfugiees.

ELISE GINIOUX,

MEMBRE DU COMITE EXECUTIF, EN
CHARGE DE LA COMMUNICATION,
DE LA DURABILITE ET DES
AFFAIRES PUBLIQUES. PRESIDENTE
DE LA FONDATION THE HUMAN
SAFETY NET FRANCE

+ DE 4 000

COLLABORATEURS
EMPLOYES SUR LE
TERRITOIRE DE LA
SEINE-SAINT-DENIS

REDUCTION
DE 30 %6

DE NOS EMISSIONS
DE C02 D'ICI 2025

LES REFERENTS

HERVE LAMBERT
DIRECTEUR PILOTAGE DSI

GILLES SIMON
DIR MANAGEMENT
OPERATIONNEL RH

NATHALIE SEVESTRE
DIRECTEUR ACHATS

20 9o
DE NOS
RECRUTEMENTS
ALTERNANTS ISSUS
DES QPV
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

2 participations de job forum alternance Plaine Commune

Programme de sensibilisation a l'ensemble des 500 managers de lentreprise sur les pratigues mana-
gériales inclusives

Programme dinclusion et réinsertion a lemploi avec I'association Each One. Recrutement de 5 personnes
en tant que data analyst.

20 %o
DES RECRUTEMENTS 0 ne
ALTERNANTS ISSUS DES QPV

+ 80
JEUNES MENTORES
DANS LE QUARTIER DEPUIS
LIMPLANTATION DE GENERALI

PROGRAMME EACH ONE

OBJECTIFS 2024

| e Renforcer 'accompagnement desjeunes via
les associations du territoire:

Ouvrir nos recrutements : I'implantation du vil-
lage olympique @ Saint Denis qui Sera un nou-
vel acces @ la propriété des fin septembre -->
la nouvelle population en devenir permettra
un sourcing de proximite.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Le programme Green IT pour la mesure des
impacts sur l'environnement de nos activi-
tés digitales avec une collaboration avec
Greenly : Mesurer pour déterminer les leviers
d'action.

Engagement pour réduire nos émissions de
30 % d'ici 2025

En 2023 des dons dordinateurs a été effec-
tué a des associations de quartier.

Depuis 2023 I'énergie verte est présente sur
la quasi-totalité de nos sites notamment a
Saint Denis

Nos déchets sont désormais compostables
et traités dans le territoire.

AUGMENTATION

DES PRESTATAIRES ISSUS DU
SECTEUR DU TRAVAIL PROTEGE OBJECTIFS 2024

ET ADAPTE EN 2023

Le critere RSE est obligatoire dans le choix de

nos fournisseurs
e Evaluation 0 grande échelle-les politiques
+ 90 RSE de nos Fournisseurs
DE NOS SITES EN ENERGIE VERTE Accroissement des prestataires issus du

Secteur du travail protégé et adapté
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4 |CADE
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DE NOTRE ENTREPRISE

«Parce que notre Raison d'étre est de conce-
voir, construire, gérer et investir dans des
lieux inclusifs et de mixité, le déploiement
du PAQTE au sein d’Icade constitue un levier
important pour nos engagements en la ma-
tiére.

Nos actions permettent en effet chague an-
née a nos collaborateurs de sengager aupres
de jeunes issus de quartiers prioritaires de la
ville afin de leur faire découvrir le monde de
lentreprise en leur présentant les différents
métiers d'lcade.

Un engagement qui fait également sens au
regard de notre présence sur ces territoires,
notamment sur ceux de Plaine Commune aux
cOtés desquels nous menons de nombreux
projets et expérimentations en lien avec nos
partenaires collectivités ainsi que les écoles et
associations locales.

Notre ambition aujourd’hui ? Dans un monde
en constante évolution, lcade sait sadapter
pour répondre aux besoins de ses clients et &
a coeur daccompagner et daccuelllir les per-
sonnes éloignées de lemploi issues des Quar-
tiers Prioritaires de la Ville (QPV).»

[
LAURENCE BIANCO

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

LA REFERENTE

LAURENCE BIANCO
CHARGEE DE MISSION
DIVERSITE

1,3 MD€

PROMOTION
CHIFFRES D'AFFAIRES
ECONOMIQUE 2023

6,8 MD€

FONCIERE TERTIAIRE
PATRIMOINE A 100 % AU 31/12/23

2 ACTIVITES

FONCIERE TERTIAIRE /
PROMOTION

1096

COLLABORATEURS
AU 31 DECEMBRE 2023
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

A la rencontre des jeunes issus des QPV :

A loccasion du Salon Jeunes dAvenirs, nos chargées de recruterment ont coaché plusieurs jeunes :
simulation d'entretien, correction de CV, conseils personnalisés. De riches échanges pour faciliter leurs
démarches d'insertion professionnelle et leur donner confiance en leur avenir professionnel.

Dans le cadre de notre partenariat avec 'Association Tous en Stage, nous avons accueilli sur notre parc
des Portes de Paris un groupe déleves en situation de handicap (Ulis). lls ont découvert /cade et au
coeur du parc la forét urbaine, les nichoirs connectés...

Un moment de partage agréable avec des jeunes tres intéresseés par les métiers de limmobilier.

ELEVES D'UNE
CLASSE ULIS

- COLLEGE
PIERRE CURIE,
GOUSSAINVILLE

OBJECTIFS 2024
509/o

: Poursuivre notre accompagnement aupres des

EME
DES STAGIAIRES DE 3 jeunes en les accueillant au sein‘d’/eade ou via
25 OIo nos partenariats avec les Associations Tous en

Stage et Rév’Elles.
D'ALTERNANTS

ISSUS DES QPV ONT ETE
ACCUEILLIS
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ACHETER

GABRIEL
DESCHILDRE
FONDATEUR DE N W
LENTREPRISE e T
ADAPTEE WEEZEA, __ : R P T
NOTREPARTENAIRE &S S i) g. (2 ST ;
« GOODIES » o A — _____@ ___-_::

QUELQUES INITIATIVES

Notre conciergie est une entreprise adaptée :
Handizen

En digital ou sur site, elle facilite la vie des
collaborateurs :

Services a domicile

Services en entreprise

Services sur la route

Services « Offre du mois » CONCIERGE

OBJECTIFS 2024
pl.us DE 900 K’c Poursuivre le développement de la collabora-

tion avec les Entreprises Adaptees, ESAT, TIH.

D'ACHATS AUPRES DU SECTEUR
DU TRAVAIL PROTEGE ET ADAPTE
SOIT + 40 % VS 2022
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IMPACT Partners est une société de gestion a vocation sociale.

IMPACT partners accompagne financierement et humainement aussi bien les entrepreneurs
qui réduisent des inégalités (investissements de TM€ a 15M€) que ceux qui créent leur
entreprise dans un territoire fragile (de 40K€ a 500K€).

IMPACT partners organise également plus de 50 événements par an pour animer des
ecosystemes autour des achats impactants, de l'entrepreneuriat et de l'emploi des plus
fragiles. IMPACT partners propose également des programmes daccélération autour du
commerce et du BTP, ainsi que du coaching pour les TPE-PME en difficulté.

Au travers de son association IMPACT Académie, elle participe a I'animation du partenariat
national des grandes entreprises engagées dans le PAQTE.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« Le PAQTE est une super boite a outils
pour les entreprises qui permet de se coor-
donner avec toutes les parties prenantes
de la Politique de la Ville.

Ce dispositif est au service des habitants,
des associations, de l'Administration et, bien
évidemment, de toutes celles et ceux qui, au

||
sedees e_mrepnses,/ veu\em ceuvrer & une LAURENCE ZEBUS JONES
meilleure inclusion économique des quar- PARTNER DIRECTRICE
HErs. DES ENGAGEMENTS
Nous sommes heureux détre au cceur du
PAQTE mais aussi den bénéficier en tant
quentreprise engagee. »
||
|
= MATHIEU CORNIETI ;
PRESIDENT BINTOU KONATE

CHARGEE DE PROJET

MARINE GRANVEAU
CHARGEE DE PROJET ACHATS

6 286 350M€

BUREAUX INVESTISSEMENTS SOUS GESTION
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Remobilisation de 50 jeunes décrocheurs
au travers de la découverte des parcours
dentrepreneurs locaux inspirants qui déve-
loppent de nouveaux concepts commer-
claux populaires dans les quartiers.

5 sessions organisées dans 4 département
d'lle de France avec les fondateurs de Roar
Burger, Didi Bokit, Snecker ID et Brendy's café.

700

JEUNES PRESENTS

LORS DE .
DIDI BOKIT A SAINT-DENIS (93)
5 LE 19 OCTOBRE 2023

JOB-DATINGS ALTERNANCE
DEDIES AUX JEUNES SANS
SOLUTION

OBJECTIFS 2024

Accompagner 1 000 jeunes des quartiers vers
une premiere expérience professionnelle.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

La Tournée des Achats Impactants a fait
étape dans 5 régions et réuni 130 entre-
preneurs a impact ! Le but : concrétiser des
démarches dachats inclusifs de grands
groupes, en facilitant leur rencontre avec
des fournisseurs locaux et solidaires.

Une occasion pour les participants de ren-
contrer des acteurs locaux et de soutenir le
développement économique des territoires.

432

RENCONTRES ENTRE
ACHETEURS ET FOURNISSEURS
IMPACTANTS

TOURNEE DES ACHATS IMPACTANTS
ORGANISEE A LYON A LA PREFECTURE
DU RHONE LE 14 MARS 2023

OBJECTIFS 2024

Sensibiliser 300 TPE-PME des quartiers a lare-
lation acheteurs-forunisseurs dans le cadre de
I'accélération IMPACT Achats Locaux.
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INDITEX

Notre engagement envers un traitement équitable et respectueux transcende chaque
aspect de notre fonctionnement, faisant de notre entreprise un lieu ou l'intégrité et
I'inclusion sont au coeur de toutes nos interactions.

Mettant en ceuvre une politigue de tolérance zéro, nous condamnons fermement toute forme
de discrimination.

Cette politique, rigoureusement appliquée, couvre I'ensemble de nos conditions demploi,
englobant le recrutement et la sélection, la rémunération et les avantages, les promotions, les
mutations, les évolutions, la formation, et la gestion de carriere, entre autres.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

En renouvelant notre adhésion au PAQTE,
Inditex France réaffirme et intensifie son en-
gagement a promouvoir de maniére durable
un environnement de travail inclusif, équi-
table et sUr pour tout.e.s. Cette année, nous
sommes plus déterminées que jamais a
faire progresser ces valeurs et a créer un lieu
de travail qui favorise égalité, la diversité et la

. . [ |

justice pour chacun.e.
VIRGINIE REISS
DIRECTRICE GENERALE
INDITEX FRANCE

[ ]

MARION MALEZ
[ ]
MARION MALEZ

DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES INDITEX

NATIONALITES

98/100

INDEX D'EGALITE
PROFESSIONNELLE

509/o
DE NOTRE PARC IMPLANTE
DANS DES COMMUNES AYANT
UN OU PLUSIEURS QPV TOUS
NOS RECRUTEMENTS SE FONT
SUR LE TISSU LOCAL OU SONT
IMPLANTES NOS MAGASINS

CLAIRE GEBLE
RESPONSABLE DIVERSITE
& INCLUSION
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Cette année a nouveau, nous avons accueilli des lycéen.ne.s au sein de notre structure en partenariat
avec c'Possible. Cette action vise a leur fournir les clés nécessaires et cibler leurs points forts pour se
préparer a la recherche demploi via la construction de CVs et la participation a des entretiens fictifs.

SESSION D’'ENTRAINEMENT AUX ENTRETIENS
D’EMBAUCHE POUR DES ELEVES DE TERMINALE
EN PARTENARIAT AVEC C'POSSIBLE

STAGES DE 3" EFFECTUES AVEC

LA COURTE ECHELLE
OBJECTIFS 2024

0
41 Io e Continuer a accroitre le taux -des alter-
DES ALTERNANT.E.S ISSU.E.S nant.e.s issu.e.s des QPV

DES Q PV Renforcer notre action avec la.courte échelle
afin d’acueillir un nombre de stagiaires plus
important
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Notre département Achats tient a favoriser
les achats inclusifs le plus possible, en fai-
sant appel a des entreprises adaptées no-
tamment pour le recyclage

des vétements.

La collecte et le recyclage de déchets de nos
magasins parisiens et de notre siege sont
réalisés par deux entreprises adaptées

(Le Petit Plus et Loxy).

272758 €

DEPENSES EN ACHATS INCLUSIFS

71

FOURNISSEURS RESPONSABLES PARTICIPATION A LINCLUSIV'DAY POUR

DEVELOPPER NOS PRESTATAIRES DANS LES
AU QUOTlDIEN ACHATS INCLUSIFS

OBJECTIFS 2024

Dans le cadre de notre engagement, nous

avons entameé en 2024 une extension sur des
contrats importants (collecte des'déchets, net-
toyage) qui vont substantiellement.augmenter
nos contrats responsables
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KONE est une entreprise innovante de l'industrie des ascenseurs, portes automatiques et
escaliers mécaniques.

Notre travail consiste a valoriser au mieux les métropoles, le batiments et les espaces publics...
Car nous pensons que des villes mieux pensees sont une solution pour une meilleure qualité
de vie.

Nous croyons dans l'amélioration de la performance par linspiration, lengagement et le
développement de nos équipes. Nous encourageons vivement le développement personnel
et offrons des opportunités variées de développement de carriere.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Chez KONE, nous mettons tout en oceuvre
pour que nos collaborateurs se sentent
bien.

Notre stratégie dentreprise vise a offrir un
environnement de travail sdr et sain pour nos
collaborateurs afin de favoriser une culture
collaborative ou chacun peut se sentir en-
gage tout en développant ses compétences.
La qualité de vie au travail est pour nous un
levier de performance essentiel.

A cet effet, nous poursuivons notre enga-
gement en matiére de Diversité, Equité &
Inclusion. Dans le cadre de nos processus,
nous veillons a ce que 'égalité des chances
et lequité puissent étre systématiquement
préservées. Nous sommes en effet convain-
cus que les différences sont une richesse
et quelles permettent détre collectivement
plus fort. A travers nos politiques, nous re-
cherchons linclusion et lintégration de nos
collaborateurs qui viennent de cultures et
d'horizons différents, afin guils puissent se
sentir pleinement eux-mémes. Cette philoso-
phie est dailleurs illustrée par notre devise
«restez unique en votre genre».

CECILE DE CARVALHO
DIRECTRICE RELATIONS
SOCIALES.

MANON GOETHAL
SPECIALISTE RH - DES|

A CELINE WILLAUME,
DIRECTRICE DES
5 RESSOURCES HUMAINES
4,999
59 DE COLLABORATEURS
ALTERNANTS RECRUTES EN SITUATION DE
EN 2023 HANDICAP EN 2022




RAPPORT PAQTE 2023 -76 -

SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

KONE France est, depuis plusieurs années,
investi dans la formation des jeunes. Dans
le cadre de sa politique Diversité, Equité & In-
clusion (DE&I), KONE France souhaite pour-
suivre son engagement en accompagnant
notamment les jeunes issus des Quartiers
Prioritaires des Villes (QPV).

Parmi les actions réalisées, KONE France a
participg, sur invitation du CLEE Indus de St-
Quentin-en-Yvelines, a une visite d'un lycée
basé a Trappes (78) ainsi gua des tables
rondes professeurs/éléves. Cette rencontre
a permis de recueilllir un certain nombre de
demande de stage dobservation. A ce titre,
Nnous avons pu accuelllir en stage une jeune
femme pendant plus d'une semaine afin de
lui permettre de découvrir le monde de l'en-
treprise et notre secteur d'activité. Loccasion
également de garder contact afin de pouvoir
laccueilllir a nouveau en stage dans le cadre
de son parcours scolaire.

Cest une belle expérience que KONE France
espere renouveler prochainement. Cette
rencontre a permis de développer un lien
avec ce lycée de proximité dans l'idée dou-
vrir éventuellement une classe avec une op-
tion «ascensoristes».

26

ALTERNANTS ACTUELLEMENT
HEZ KONE | DES QPV
OBJECTIFS 2024 c ONEISSUS DES Q

En 2024, KONE France souhaite poursuivre sa 5
politigue Relations Ecoles, mnoetamment | avec

un objectif de recrutement d’une cinguantaine STAGIAIRES DE 3tV ACCUEILLIS
d’alternants. EN 2024 A DATE
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Dans le cadre de ses engagements DE&I, KONE France a développé un guide des achats sur le milieu
protégeé et adapté. Celui-ci a été partage et diffusé a lensemble des parties prenantes en interne, dont
le service achats, et a été mis a disposition sur le SharePoint de la Société. Lobjectif de ce guide est de
permettre aux personnes susceptibles de réaliser des achats dits indirects d'avoir le réflexe de penser
au milieu protégeé et adapté, de leur donner les clés dans le choix des prestataires et prestations mobi-
lisables, tout en répondant au plus pres de leurs besoins.

OBJECTIFS 2024

En 2024, KONE France souhaite continuer G
favoriser le recours au secteur du travail pro-
tége et adapté, notamment en etudiant d’éven-
tuelles adaptations de la procédure d’identi-
fication de ses fournisseurs actuellement en
vigueur, afin d’encourager et optimiser le re-
cours @ ce secteur.
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y
LA POSTE

GROUPE

La Poste est une société anonyme a capitaux publics, filiale de la Caisse des Dépots
et de I'Etat. Le groupe La Poste est organise en quatre branches : Services-Courrier-Colis,
Grand Public et Numérique, Geopost et La Bangue Postale qui constitue avec sa filiale CNP
Assurances le 11¢ bancassureur de la zone euro.

Le groupe La Poste exerce 4 missions de service public qui forgent son identité : le service
universel postal, laménagement et le développement du territoire, l'accessibilité bancaire,
le transport et la distribution de la presse. Attaché a sa présence territoriale, le groupe La
Poste sappuie sur un réseau de distribution de plus de 35 600 points de service regroupant
17 300 points de contact (bureaux de poste, agences postales communales, relais poste
commergants) et 18 300 points d'acces a un service postal (Pickup, carrés pros, consignes
ou encore drive colis). Il distribue plus de 17 milliards dobjets par an dans le monde (lettres,
imprimes publicitaires et colis), 6 jours par semaine. En 2023, il a réalisé un chiffre d'affaires
de 34,1 milliards d'euros, dont 44 % a l'international, et emploie 238 000 collaborateurs, dans
plus de 60 pays sur 5 continents, dont 184 000 en France.

Entreprise a mission depuis juin 2021, leader de la transition écologique et de la finance
durable, le groupe vise le « zéro émission nette » des 2040.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

La Poste est une société a mission et ambi-
tionne d’avoir un impact positif sur la société.
A ce titre, elle sengage en faveur de linclu-
sion sociale, en particulier celle des jeunes. La
Poste a ainsi accuellli plus de 15 000 jeunes
en stages, en alternance ou en CDD et CDI.

Présente sur tout le territoire, elle mobilise

sa puissance au service du déploiement, en 300

région, daccords de partenariats nationaux

entre le réseau des Ecoles de la 2°™ Chance JEUNES ACCUEILLIS DANS NOS
(E20C) et celui des Missions Locales. BUREAUX DE POSTE DANS LE CADRE
Elle promeut et encourage I'engagement de ) ,

ses collaborateurs en leur permettant, sur DE LOPERATION EDUCAP CITY

leur temps de travail, de participer a de mis-
sions de solidarité, en particulier en faveur de

linsertion professionnelle des jeunes. z 653 HEURES

Aujourd’hui, comme en 2023 et comme pour o
les années a venir, La Poste continue de pro- DEDIEES PAR NOS

poser des solutions a forte valeur ajoutée COLLABORATEURS POUR

pour gque chacun puisse trouver sa place

dans un monde toujours plus solidaire et du- ACCOMPAGNER LES JEUNES
rable.
1009/
. - DES JEUNES DE LENVOL ONT EU
f " STEPHANIE DUPUY-LYON LE BAC EN 2023
DIRECTRICE DE LENGAGEMENT
‘ SOCIETAL

LES REFERENTS

| | |
STEPHANIE CECILE VINCENT
OSMONT PASDELOUP CRISCUOLO
DIRECTRICE DE DIRECTRICE DU RESPONSABLE
L'INNOVATION DEVELOPPEMENT CONFORMITE
SOCIALE ET RH ET ACHATS
ENVIRONNEMENTALE

RESPONSABLES
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Jeu concours « Je filme le métier qui me plait » afin de faire connaitre et valoriser les métiers de La Poste.
Une initiative a laquelle 12 alternants du groupe ont participé en 2023 sous limpulsion de la DRH
Groupe. En 2023, une équipe de jeunes en contrat d'apprentissage a décroché un prix.

JE FILME LE METIER

QUI ME PLAIT

~ JEU CONCOURS
«JE FILME LE METIER QUI ME PLAIT»

983 OBJECTIFS 2024
STAGIAIRES DE 3&Me

1000 possibilités d’accueil pour des eleves
de 3™ pour des stages d’observation

226 1000 possibilités d’accueil pour des gleves
ALTERNANTS ISSUS DES QPV de 3°™ prepa métiers pour des stages d’'im-

mersion

1000 possibilités d’accueil pour des éleves
de 2" pour des séquences d’observation
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Le Groupe La Poste sengage a mesurer, piloter et développer les achats réalisés aupres des structures

dans les quartiers prioritaires de la politique de ville.
La Médiation des entreprises a reconnu lengagement sociétal du Groupe en attribuant a la Poste SA,

La Poste Immobilier, CNP Assurance et La Banque FPostale le Label Relations Fournisseurs et Achats Res-
ponsables en 2023 pour trois ans.

PE LA POSTE LA A POSTE i
A8 IMMOBILIER wAous IMMOBILIER mdfott.l
POSTALE

POSTAL

EVENEMENT INTERNE DE
REMERCIEMENT POUR
LOBTENTION DU LABEL RFAR.

43,29M€

CA DEDIE AUX ACHATS INCLUSIFS

570 OBJECTIFS 2024
FOURNISSEURS RESPONSABLES e Développement des achats territoriaux et

inclusifs en 2024 pour La Poste et'ses filiales.

e Application du plan d’action du Label RFAR.
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Changeons le présent

Léon Grosse, entreprise familiale et engagée depuis 1881, ceuvre dans la construction,
les solutions aux défis écologiques et I'immobilier, afin de batir responsable, d'accélérer
les transitions et de prendre soin de la ville.

Nos 2500 collaborateurs s'engagent chaque jour a leur échelle pour laisser une empreinte
qui suscite la fierté de tous. Telle est notre Raison d'Etre. Nous voulons permettre & chacun
de s'engager, de sépanouir et de réaliser son potentiel. Ainsi, nous agissons pour 'égalité des
chances en favorisant linsertion professionnelle durable pour les personnes éloignées de
lemploi.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Le groupe Léon Grosse sest fixé comme objec-
tif de recruter 10% de compagnons en CDI is-
sus de linsertion entre 2021 et 2025. Ladhésion
au dispositif Pagte s'integre a nos nombreuses
initiatives en faveur de personnes en insertion,
gue nous accueillons toujours avec plaisir sur
nos chantiers et a qui Nous transmettons au
quotidien notre passion pour Nos metiers.

! ..:I‘ﬁ_ —
'-‘i" VANESSA DELABARRE
DRH ADJOINTE DU GROUPE

-— LEON GROSSE

LAETITIA BALLY
DRH DU GROUPE LEON GROSSE

199/o
DE RECRUTEMENTS CDI
COMPAGNONS EN INSERTION
DEPUIS 2021

14

RECRUTEMENTS CDI DE
COMPAGNONS ISSUS DE
LINSERTION EN 2023
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Lancement des «Promotions pour linsertion professionnelle», un programme spécifiqgue dédié a linté-
gration des personnes éloignées de l'emploi.

Les bénéficiaires suivent une formation en apprentissage durant 12 mois en vue d'une embauche en CDI.

Le sourcing est réalisé avec nos partenaires, Les Geigs et les Apprentis dAuteuil.

JUIN 2023 JOURNEE

D'INTEGRATION

z.l DES PROMOTIONS EN
INSERTION

ALTERNANTS DANS
LA PROMOTION INSERTION

509/o

DE RECRUTEMENTS CDI A UISSUE  IT: NI an 1| W !
DE LA FORMATION

12 recrutements CDI de compagnons en insertion.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Dans le cadre du renouvellement de IAccord Groupe Handicap, Léon Grosse poursuit son partenariat
avec GESAT, réseau nationale des ESAT et EA, afin de favoriser la mise en réseau pour développer nos

achats inclusifs.

A ce titre, Leon Grosse étudie de nouvelles pratiques de sous-traitance en lien avec les besoins du
Groupe, afin de développer davantage les achats inclusifs.

Résedqu

GESA

GESAT

150 000€

DE CHIFFRE D'AFFAIRES REALISE
AUPRES D'ESAT ET D’'EA
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LOREAL

En tant que leader mondial de la beauté, [objectif de L'Oréal est de proposer a chague per-
sonne dans le monde le meilleur de la beauté : pour tous les types de peau et de cheveux,
tous les genres, toutes les identités, toutes les cultures, tous les ages.

Pour nous, cela veut dire

- Développer des formules qui garantissent a tous nos consommateurs des produits de
qualité, efficaces, slrs et qui repondent a leurs besoins specifiques

« Célébrer la diversité infinie de la beauté dans nos publicites

- Lutter pour éliminer les biais dans les algorithmes

- Recruter des équipes diverses et faire du leadership et du management inclusifs des
priorites

- Collaborer avec des fournisseurs responsables, qui partagent nos engagements

Pour atteindre cet objectif, nous favorisons des lieux de travail ou chacun, quel que soit son

origine, son sexe, son age ou son handicap, se sente accuelll, valorise et accompagne dans
son développement.

La Diversité, l'Equité et I'Inclusion alimentent linnovation, I'inspiration et 'ambition qui nous
aident a créer la beauté qui fait avancer le monde.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Aujourd’hui, les jeunes issus des quartiers
prioritaires de la ville sont 2 x plus touchés
par le chémage que les jeunes des autres
quartiers.

Nous soutenons linitiative PAQTE depuis
sa création en favorisant concretement I'in-
sertion professionnelle et la découverte de
['Oréal par des jeunes issus des Quartiers
Prioritaires de la Ville et des Zones Rurales

ANNE-LAURE THOMAS BRIAND
DIRECTRICE DIVERSITES, EQUITE
& INCLUSION FRANCE

Ainsi, depuis 2018, nous avons accueilli pres
de 6000 éleves dans le cadre de leur stage
de 37 plus de 700 jeunes pour des jobs
d'été plus de 900 stagiaires de 6 mois, et en-
fin plus de 1400 jeunes en alternance. Ces
chiffres refletent la mobilisation de toutes nos
équipes afin de favoriser lemployabilité des
jeunes'!

En 2023, nous avons poursuivi nos actions
notamment en mobilisant nos collaborateurs
et collaboratrices au travers du mentorat. Ce
sont aujourd’hui pres de 1000 mentors L'Oréal
qui accompagnent les jeunes sur le territoire
pour construire leur projet avenir.

CARINE DELLIERE
DIRECTRICE RECRUTEMENT
FRANCE

= -
9 HERVE NAVELLOU —
S - / ,
PRESIDENT DE L'OREAL FRANCE CLEMENCE POINSIGNON
’ DIRECTRICE POLE SOCIAL,
ACHATS RESPONSABLES

354

RECRUTEMENTS CDD/CDI EN 2023
ISSUS DES QPV & ZRR

125 325

RECRUTEMENTS DE TRAVAILLEURS RECRUTEMENTS DE STAGIAIRES POST
OCCASIONNELS DE VACANCES BAC ISSUS DES QPV ET ZRR
ISSUS DES QPV ET ZRR
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

En 2023, nous avons continué a agir pour
favoriser I'égalité des chances dés le col-
lege.

Sur l'ensemble de nos campus, usines et
centrales, nous avons accuellli + de 1000
stagiaires de 3*™ en partenariat avec nos
établissements scolaires partenaires et las-
sociation Tous en Stage.

Dans les zones rurales, nous accompa-
gnons lorientation professionnelle  des
€leves de 2 colleges du réseau Excellence
Ruralités pour lutter contre le décrochage
scolaire (visites d'usine, ateliers RH, stages)

PLUS DE 90 ELEVES DE 3EVMEET 2NeE

OBJECTIFS 2024

Maintenir des résultats PaQte conformes @ nos CAMPUS LUOREAL AULNAY
engagements.

Proposer toujours plus de stages « decouverte

de I'entreprise » aux collégiens et lyceens des
Quartiers Prioritaires de la Ville et Zones de Revi-
talisation Rurale.

Mobiliser I'ensemble de nos collaborateurs et 1084
collaboratrices dans l‘accompagnement des STAGIAIRES DE 3EME

jeunes.
242

ALTERNANTS ISSUS DES QPV
ET ZRR




-89 - ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

En 2023, les Achats inclusifs sur le territoire
francais ont représente 3300 emplois, soit
une hausse de 33% par rapport a 2020. Plus
de la moitié des bénéficiaires sont localisés
dans des zones classées vulnérables et
presque 20% sont des personnes en situa-
tion de handicap.

Nous avons continué notre collaboration avec
Access Inclusive Tech, dans le Numerigue,
dans le Quartier Prioritaire de Saint Denis et
Humando, flliale d'insertion d'Adecco, avec
notre programme «Ecole de I'lndustrie»

3300

EMPLOIS A TEMPS PLEIN
SOUTENUS EN FRANCE A

TRAVERS LE PROGRAMME

ACHATS INCLUSIFS ACCESS INCLUSIVE TECH, DES EMPLOIS
TREMPLINS POUR LES PERSONNES ELOIGNEES DE

LEMPLOI, SAINT DENIS
EMPLOIS SOUTENUS DANS LES
/RRET QPV

OBJECTIFS 2024

IR Accélérer le nombre d’emplois soutenus dans
les ZRR et les QPV, et au sein des EA-ESAT, ain-

Si qu’auprés des personnes désavantagees
sur le marché de I'emploi (seniors, réfugies).
Continuer notre engagement au sein du Collec-
tif pour une Economie plus Inclusive,avec 30
grandes entreprises frangaises.
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ManpowerGroup

mh X l

Experis Talent
Manpower Xper Solutions

ManpowerGroup ManpowerGroup

Pour accompagner I'ensemble des transformations RH et digitales des entreprises et
répondre aux enjeux de flexibilité, recrutement, formation, mobilité professionnelle
et externalisation, ManpowerGroup est structurée autour de trois grandes marques :
Manpower, Experis et Talent Solutions.

Manpower depuis 1957 en France s'appuie sur 700 agences dintérim, 100 cabinets de
recrutement et 60 agences Experts & Cadres.

Experis est une Entreprise de Services du Numeérique (ESN). Interlocuteur privilégié des DS,
Experis accompagne les organisations dans leur transformation digitale a travers une large
gamme de solutions allant du support utilisateurs aux métiers de l'ingénierie.

Talent Solutions propose des expertises concretes en matiere de gestion des talents. Du
consell RH a la mise en ceuvre opérationnelle, Talent Solutions répond aux besoins des
entreprises en réponse a leurs enjeux de transformations des équipes, des organisations et
des expériences du travail.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« ManpowerGroup porte la conviction qu’'un
emploi valorisant et durable a le pouvoir de
changer le monde.

Pour relever les grands défis de notre temps,
du déreglement climatique a la pénurie de ta-
lents, le groupe cible les domaines ou ses ac-

. . |
tions ont le plus de chances de faire bouger ,
les lignes. Lintégration a lemploi, y compris CHANTAL PEROT LARTIGUE
des publics en difficulté, est un engagement CHEFFE DE PROJETS RSE
& AFFAIRES PUBLIQUES

historigue pour ManpowerGroup

cest en toute logique que Manpower, fort
de lengagement de tous ses collabora-
teurs partout en France, adhére a plusieurs
programmes portés par I'Etat et des pro-
grammes de collectifs d'entreprises.
Signataire de la convention Charte entre-
prises et quartiers depuis 2013, Manpower
a renouvelé son engagement en 2017 et a
signé a ce jour pres de 50 déclinaisons ter-
ritoriales. »

REFERENTE PAQTE AU NIVEAU
NATIONAL

FRANCK BODIKIAN
DIRECTEUR GENERAL
RESSOURCES HUMAINES

GROUPE
|
ALAIN ROUMILHAC
PRESIDENT
|
CEDRIC NGO VAN

DIRECTEUR ACHATS GROUPE

730

COLLEGIENS DE 3f™E ET LYCEENS
ACCOMPAGNES 100% QPV

368 1041

NOUVELLES DEMANDES D'AIDES SALARIES RELOGES EN
EMPLOIS FRANCS LOGEMENT SOCIAL
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

MANPOWERGroup
« Je filme le métier qui me plait » le concours se cléture par une cérémonie de remise de prix na-
tionale au Grand Rex Paris. Vidéo accessible ici : www.parcoursmetiers tv
Un don de plus de 900kg de fournitures de bureau a été distribué aux colleges REP ET REP+ de
lassociation « Tous en Stage », et a 'association « Autisme 3D »

MANPOWER : /
Certifiee TOP EMPLOYER 2024 notée sur la RSE et sur 'Ethique pour ce dernier a 100%.

EXPERIS (adhérente du PAQTE en 2023) : /
20 lycéens en QPV accompagneés avec lassociation «PROXITE» a Nantes.

TALENT SOLUTIONS (adhérente du PAQTE en 2023) :
84 collégiens accuelllis 100% QPV avec lassociation «Tous en Stage».

«JE FILME LE
METIER QUI

ME PLAIT» SUR
LE THEME :
«HALTE AUX
IDEES REGUES»
COUCOURS VIDEO
PEDAGOGIQUE
QUI PERMET

A UN GROUPE

DE JEUNES DE
REALISER UN
VIDEO DE 3
MINUTES SUR UN
METIER

JE FILME LE METIER
QUI ME PLAIT

505

COLLEGIENS ACCUEILLIS 100% OBJECTIFS 2024

ISSUS DES QPV

e 550 stagiaires de 3% accueillis 10090 QPV
incluant le stage obligatoire de seconde
38 avec l'association «Tous en Stage» dont

nous sommes administrateurs:
ALTERNANTS PERSONNEL
PERMANENT ISSUS DES QPV 300 jeunes lycéens rencontrés-avec |'asso-

ciation «100 000 Entrepreneurs».



https://bit.ly/42Z6qoh
https://www.parcoursmetiers.tv/
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Mise en place de nouveaux outils «<EASYPICS» analyse des dépenses et «B-REPUTATION» pour le
suivi de la conformité des fournisseurs.

Une clause « développement durable, RSE et Droits humains fondamentaux » dans tous les
contrats types.

OBJECTIFS 2024
310 Ke Continuité du courrier dematerialise siege et

cadrage des lots agences et des centres de

ACHATS INCLUSIFS services, a déployer en 2025 dans sa glo-
balité.
11 Participation aux speed meetings de la
«Tournée des Achats Impactants» organi-
FOURNISSEURS RESPONSABLES sée par le partenaire « IMPACT Partners ».
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Nestle

Good food, Good life

Chez Nestlé, nous touchons des milliards de vie dans le monde, en commengant par
les agriculteurs avec lesquels nous travaillons, jusqu'aux individus et aux familles qui
apprécient nos produits. De plus, nous avons un impact sur les communautés dans
lesquelles nous vivons et opérons, ainsi que sur I'environnement naturel dont nous
dépendons toutes et tous.

Au sein du groupe Nestlé en France, nous partageons les mémes valeurs fondamentales
de respect que la maison meére en Suisse. A ce titre, nous sommes profondément attachés a
la diversité et 'égalit¢ des chances. Cest le fondement de notre Politique de Diversité, Equité
et Inclusion. Nous nous engageons a lutter contre toute forme de discrimination et a créer un
environnement de travail inclusif ou chacunle] peut étre soi-méme, reflétant ainsi la diversité
de nos clients et de la société.

De par ces valeurs, nous cherchons aussi a concilier performance économique et
responsabilité sociale en lancant des initiatives concretes. C'est dans cette optique que nous
avons deploye lnitiative « Nestlé Needs YOUth » en 2013, un programme déedié a l'insertion et
a 'employabilité des jeunes, qui constitue un pilier historique de notre politique sociale.

Depuis 2021, nous nous mobilisons egalement en faveur du développement eéconomique
et social des quartiers prioritaires de la politique de la ville. Entant que partenaire du Sommet de
I'Inclusion Economique organisé par la Fondation Mozaik, sous le haut patronage du Ministére
de I'Economie, des Finances et de la Relance de la France, nous sommes engagés dans le
PAQTE.

Nous croyons fermement quen travaillant ensemble avec nos collaborateurs et
nos collaboratrices, nos partenaires et toutes les entreprises impliqguées dans cette
démarche, nous pourrons contribuer a une sociéte plus juste.

Chez Nestlé, nous sommes fiers de notre engagement envers la diversite, l'équité et I'inclusion,
et nous continuerons a mettre en ceuvre des initiatives pour promouvoir ces valeurs au sein
de notre entreprise et au-dela.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« Le talent est partout ! Nous nous engageons
avec toutes les entreprises membres du
PAQTE et avec le support de nos collabo-
rateurs a impacter positivement en faveur
des jeunes des quartiers prioritaires pour
construire un avenir meilleur, défendre légalité
des chances et contribuer a une société plus
juste et plus inclusive. »

||
AADIL BEZZA
DIRECTEUR GENERAL DES
- RESSOURCES HUMAINES
AADIL BEZZA
||
1"9 MAYLIS DANNE
. DIRECTRICE TALENTS ET
JEUNES l’:ORI\/IE[E]S VIA LES STAGES ENGAGEMENTS
ET LALTERNANCE EN 2023
ASSOCIATIONS PARTENAIRES AVEC
LESQUELLES NESTLE S'TMPLIQUE —
AUPRES DES JEUNES DES QUARTIERS ALBA SESMAPELAEZ
RESPONSABLE DIVERSITE,

POPULAIRES (ENERGIE JEUNES, UN
STAGE ET APRES, NQT ET REV'ELLES)

+ DE 8600

JEUNES ACCOMPAGNES TOUT
AU LONG DE 'ANNEE AU TRAVERS
DE DIFFERENTES ACTIONS DANS
LE CADRE DU PROGRAMME
#NESTLENEEDSYOUTH
(COACHING, INTERVENTIONS DANS LES
ECOLES, STAGES DECOUVERTES ETC)

EQUITE & INCLUSION ET
EXPERIENCE COLLABORATEUR
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Partenariat Nestlé x Rév’Elles

Objectif : accompagner les jeunes filles des
quartiers populaires a prendre confiance
en elles, ouvrir leur champ des possibles et
construire leur projet professionnel.

Partenariat Nestlé x NQT*
*Nos Quartiers ont des Talents

Grace a notre programme dengagement so-
lidaire #JeTeDonNES, nos salariéle]s peuvent
devenir mentors au profit de l'association et
accompagner des jeunes diplomélels de milieu
modeste vers lemploi, lalternance et l'entrepre-
neuriat.

OBJECTIFS 2024

Programme #JeTeDonNES :

e Engager plus de collaborateurs dans des ac-
tions de mentaring aupres des jeunes issus
des QPV et ZRR*

Accompagner des associations et start-ups
pour développer les compétences digitales
des jeunes dans les QVP.

*/ones de Revitalisation Rurale.

Mozaik

LA JUSTE
T
POURTOY

-7

b &
LA

)Y

[SOMMET DE LINCLUSION ECONOMIQUE] :
DEPUIS 2021, NESTLE PARTICIPE A CET
FVENEMENT ET ASSURE DES TABLES
RONDES, RENCONTRES AVEC DES CEOQ,
FORUMS DE 'EMPLO|

3290
DE NOS EFFECTIFS VIVENT DANS LES

QUARTIERS POPULAIRES OU EN ZONE
RURALE

646

JEUNES DE MOINS DE 30 ANS EMBAUCHES
EN CDD OU CDI SUR LANNEE.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Nestlé soutient fortement les structures employant des personnes en situation de handicap.

En 2023, nous avons collaboré avec 44 ESAT / EA* en ce sens (+ 7 fournisseurs vs N-1), a travers différentes

activités telles que le conditionnement de nos produits, lentretien de nos espaces verts ou via des partenariats
innovants :

en lien avec notre politique bien-étre et santé au travail, Nous avons signé un contrat avec WeCare@Work,
entreprise adaptée située a Roubaix afin daccompagner nos collaborateurs proches aidants ou victimes
de maladie chronique, ainsi que leur manager

création dune gamme de capsules Nespresso x Cafe Joyeux, dont une partie des ventes est reversée
a Café Joyeux, pour ainsi contribuer au recrutement de 56 équipiers joyeux mais également pour faire
changer le regard sur le handicap aupres de nos clients et collaborateurs, tout en créant des opportunités
demploi pour des personnes en situation de handicap.

* Etablissement et Service dAide par le Travail et Entreprise Adapté.

WE
CARE

Une start-up de "malades" !

au sens propre comme au sens figuré @

[OPERATION CAFE JOYEUX] :
PENDANT LA SEMAINE EUROPEENNE POUR

, 'EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPEES

CHIFFRE D'AFFAIRES AU PROFIT DU AU SIEGE DE NESTLE, AVEC YANN BUCAILLE

SECTEUR PROTEGE ET ADAPTE (FONDATEUR DE CAFE JOYEUX) ET AADIL BEZZA

E"VIRO“ 6 A 8Mc (DRH NESTLE EN FRANCE)
CHAQUE ANNEE

129 OBJECTIFS 2024

DE NOS FOURNISSEURS SONT {
Augmenter le nombre de partenariats avec

IMPLANTES DANS LES QPV des ESAT/EA* sur tout le territoire francais

E'I' 100’0 En lien avec notre politique d‘achats res-

ponsables, développer plus d’opportunités

EN ZONES RURALES avec des fournisseurs situés en QPV ou
ZRR

|
* Etablisserment et Service dAide par le Travail et Entreprise Adapté
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oulcare®

Le groupe Oui Care, réunit des marques expertes du quotidien et du mieux-étre, en France
et a I'étranger.

Le savoir-faire de leurs 20 000 collaborateurs participe a léquilibre de vie de leurs clients :
soccuper des proches, des ainés, des plus jeunes, de la maison, du jardin... Le groupe Oui
Care s'engage aussi au quotidien pour que chacun puisse réaliser son potentiel professionnel,
pour le choix de vieillir comme on le souhaite, pour l'équité dans les foyers, pour I'égalité
femmes/nommes, contre les violences faites aux femmes, contre le travail au noir, contre
tout ce qui déséquilibre notre société.

Oui Care compte 16 marques spécialisées dans les services a la personne: 02, APEF, France
Présence, La Compagnie des Lavandieres, Autonomia, Silver Alliance, Les Bienveillants, Maison
Eliya, Inter Domicilio, Wiplay@home, Nous-mémes, Berillus, Les Petits Bilingues et Nounou
Expert.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Lenjeu est grand en matiére d’attractivité
pour un groupe comme Oui Care qui recrute
plus de 6.000 nouveaux collaborateurs
chaque année.

Linclusion et la diversité sont deux sujets que
nous avons choisis de placer au cceur de
notre engagement parce gue Nous Croyons
que tous les possibles peuvent se realiser.
AINsi NOUS NoUS engageons pour offrir une
expérience candidat équitable basée sur
l'analyse des compétences, du potentiel et de
la personnalité. Oui Care s'engage également
en participant a des forums pour lemploi, en
accueilllant des collégiens et lycéens pour leur
faire découvrir les métiers du care. Le Groupe
arécemment obtenu le label des «entreprises
accueillantes» avec la Mission Locale et s'est
engageé avec I'école de la 2e chance .. Autant
dactions en faveur des quartiers prioritaires
de la ville.

DJAMILA TEDJANI
DRH GROUPE OUI CARE

SANDRA
GAUMONT
CHEFFE DE
PROJETS
DIVERSITE ET
INCLUSION

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

10090

AU SERVICE DES FEMMES: :
DEPUIS 2017, OUI CARE EST ENGA-
GE DANS LA LUTTE CONTRE LES
VIOLENCES FAITES AUX FEMMES.
CHAQUE ANNEE, TOUTES LES
FILIALES DU GROUPE VERSENT
5,1% DE LEURS BENEFICES AU
FONDS D'’ACTION OUI CARE.

242

EMPLOIS FRANCS SIGNES EN 2023

26

MENTORS ENGAGES AUPRES DE
JEUNES DE LA MISSION LOCALE
ET DU CLUB FACE

- |

AMELIE JEANNE COS

GAUTIER RESPONSABLE

CHARGEE RSE &

DE MISSION DELEGUEE

HANDICAP ET GENERALE

DIVERSITE DU FONDS DE
SOLIDARITE OUI

CARE
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Nouveau partenariat avec un college et un
lycée issus d'un QPV: 28 éleves accueillis
en stage

Renforcement du mentorat: une vingtaine
de mentors accompagnent des jeunes de
la Mission Locale et personnes suivies par
le Club FACE

Actions d'immersion professionnelle et de
coaching RH avec I'Ecole de la 2e chance
Journée recrutement Meetup organisée
par Mozaik Talents

OBJECTIFS 2024

En 2024, nous poursuivons-notre. engagement
en faveur de l'insertion des publics €loignes de
I’'emploi (jeunes issus de QPV, seniors, reconver-
sions...).

Oui Care multiplie les actions de sensibilisation EVENEMENT RECRUTEMENT
et forme ses collaborateurs a sa politique Diver- CANTINE SOLIDAIRE ORGANISE PAR
sité & Inclusion et au principe de non-discrimi- STUDHELP ET LA FONDATION PARIS
nation. SAINT GERMAIN AU PARC DES
Lentreprise continue de renforcer ses parcours PRINCES A PARIS
internes via son organisme et son CFA d’entre-
prise avec un accent mis sur la formation en si-
tuation de travail.

Le mentorat reste également un objectif pour
créer davantage de lien entre nos salariés et les
structures associatives partenaires.

4

STAGIAIRES 3¢ |SSUS DES QPV
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Mise en place de la sous-traitance d'une partie de la mise sous pli au sein de la Direction Financiere
chez Handirect (EA)

Continuité et développement de nos partenariats aupres du secteur adapté et protégé (EA et ESAT
notamment) sur les périmétres restauration, blanchisserie, nettoyage, kittage, désarchivage, ges-
tion des déchets, vente de paniers de légumes

Accueil de collégiens de QPV en stage de 3°™ pour la découverte du métier dAcheteur

HANDIRECT (EA)
UNE PLACE POUR
TOUS DANS LA
CHAINE DE VALEUR
DES ACHATS

OBJECTIFS 2024

e Mise en Place d'un Code ethique fournis-
seurs
Prise en compte des criteres extra finan- 6
ciers Sociaux et Societaux dans les Appels
d’Offres FOURNISSEURS RESPONSABLES
Développement de la Sous-Traitance de la
Mise Sous Pli en EA
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PUBLICIS
FRANCE

Leader frangais du marketing, de la communication et de la transformation digitale des
entreprises, Publicis Groupe s’appuie sur un modeéle unique qui allie créativité, technologie,
médias avec au cceur la data.

Présent sur toute la chaine de valeur du conseil a la création et la production, il met au service
de ses clients une organisation transversale, unifiée et fluide leur facilitant 'acces a l'ensemble
de ses expertises.

Publicis Groupe en France est une Talent company riche de plus de 5 000 talents, répartis
dans 26 agences, qui accompagne pres de 600 clients.

Dans la continuité des actions mises en place pour soutenir égalité des chances, nos
initiatives visent a favoriser le recrutement de profils issus d’'horizons divers et ce, dans une
démarche d'équité dopportunités et d'inclusion.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« A Publicis France, notre engagement en
matiere de mixité sociale se fonde autant sur
notre responsabilité éthique gque sur notre
volonté de performance créative et dinno-
vation. La diversité des idées est essentielle
a nos metiers, la diversité des talents est clé
pour y arriver. »

[
— AGATHE BOUSQUET
AGATHE BOUSQUET PRESIDENTE PUBLICIS FRANCE

« Iy a des talents et de lambition par-
tout. Dans tous les territoires. Nous
nous sommes donnés pour mission
daller les chercher, de les former et de
créer de nouveaux territoires de reus-

site. »

LELA GRISON
DIRECTRICE, DIVERSITES, EQUITE

'lER & INCLUSION PUBLICIS FRANCE

GROUPE FRANCAIS DE
LA COMMUNICATION, DU
MARKETING ET DU DIGITAL

29

AGENCES PUBLICIS EN FRANCE

+ 5000

TALENTS EN FRANCE

INES FETTANE
RESPONSABLE DE PROJETS
DIVERSITES, EQUITE &
INCLUSION PUBLICIS FRANCE
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER
PUBLICIS TRACK

Publicis Track : un succes qui est dabord le succes des stagiaires et des tuteurs. Cest aussi la confirmation de notre conviction
profonde : Iéquité des chances est un levier de réussite pour tous. La diversité est un véritable levier de performance, autant pour les
etudiants que pour nos metiers

Depuis 2027 le programme Publicis Track a permis a plus de 200 jeunes de BTS Communication et SAM de quartiers prioritaires de la
ville, d'effectuer leurs stages de 2 mois dans nos agences. 70% d'entre eux sont boursiers

Dés 2022, un an apres sa création, le programme a pris un nouvel élan et accueilli 21 stagiaires Publicis Track, via des contrats dalter-
nance depuis la licence professionnelle jusquau Master 2.

En 2023, Publicis France a accuellli 2 promotions, soit 81 étudiants des lycées Jacques Brel a la Courneuve, Jean-Zay a Aulnay Sous-
Bois, Samuel Champlain a Chennevieres-Sur-Marne, ENC Bessieres et Jean-Lurgat a Paris.

Un grand merci a nos partenaires pour les master class d'exception : SNAP AR et Linkedin.

QUELQUES INITIATIVES

LALTERNANCE DES BAC+3, UNE CHANCE UNIQUE DE POURSUIVRE SES ETUDES.
Dans le prolongement du programme Publicis Track et de la formation de stagiaires en BTS Communication et SAM, Publicis
France ouvre des postes a l'alternance dans ses agences d'excellence, et ce dés la licence professionnelle.

PUBLICIS TEENS

Programme proposant & des éléves de 3¢ des Réseaux d'Education Prioritaire d'effectuer leur stage au sein des agences du
groupe Publicis en France.

En février 2024, ce sont 25 jeunes collégiens de l'association QSB, Viens Voir Mon Taf, Tous en Stage et de IMPACTES qui ont été
sensibilisés et formés a nos métiers, notamment grace aux Master Class de I'agence Publicis Consultants

MECENAT TELEMAQUE ET SCIENCES PO Convention Education Prioritaire

Les sorties culturelles, conseils dorientations, accompagnement scolaire, recherche de stage, sont clés dans la reussite des
éleves. Publicis France est mécene de deux dispositifs de mentorat, dans lesquels les collaborateurs du groupe s'engagent a
accompagner dans la durée des collégiens et lycéens issus de milieux modestes.

REMISE DES
DIPLOMES AUX
STAGIAIRES
PUBLICISTRACK

25 OBJECTIFS 2024

STAGIAIRES DE 3 VENANT DES QPV

58 Augmentation de 10% du nombre d’alternants resi-
ALTERNANTS ISSUS DES QPV dants dans des QPV ou étudiants d’établissements

publics situés en QPV.
509/o

Premiére transformation en CDI des alternants issus
du programme Publicis Track.

i Mise en place d’un Graduate Program pilote pour les
DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE VERSEE alternants en post programme Publicis Track afin de

AUX ETABLISSEMENTS DES QPV leur donner toutes les chances de réussite et d’opti-
miser leur parcours professionnel.




-105 - ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

ACHETER
ACHATS INCLUSIFS

Le Groupe Publicis France s'est engagé, pour chacune des années de I'accord relatif a lemploi des personnes
en situation de handicap, a sous-traiter plus de 60.000 € (HT) de chiffre d'affaires aupres du secteur du travail
adapté et protége.

QUELQUES INITIATIVES

PARTENARIAT AVEC LINKLUSION :
Lancement du partenariat avec Linklusion, plate-
forme de la sous-traitance handicap, experte des
Travailleurs Indépendants Handicapés (TIH).

85 962,90 EUROS

SOUS-TRAITES AUPRES
DU SECTEUR PROTEGE ET
ADAPTE EN 2023

FORUM SEEPH STAND DE LINKLUSION

OBJECTIFS 2024

Structurer une politique d’achat responsable, pé-
renne et réguliere au sein de toutes nos agences.

18 Sous-traiter plus de 60.000€ (HT)/de chiffre
PRESTATIONS R EA LIS E FS d’affaires aupres du secteur adapté et protége.

AUPRES DU SECTEUR PROTEGE Recycler et reconditionner 1000 ordinateurs et
ET ADAPTE appareils informatiques.

Favoriser les TPE et PME implantés dans les quar-
tiers fragiles.
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Renault
Group

Renault Group est aux avant-postes d’'une mobilité qui se réinvente.

Fort de son alliance avec Nissan et Mitsubishi Motors, et de son expertise unique en termes
délectrification, Renault Group Sappuie sur la complémentarité de ses 4 marques — Renault —
Dacia — Alpine et Mobilize — et propose des solutions de mobilités durables et innovantes a
ses clients. Implanté dans plus de 130 pays, le Groupe a vendu plus de 2 235 000 véhicules en
2023 Il réunit prés de 106 000 collaborateurs quiincarnent au quotidien sa Raison d'Etre, pour
que la mobilité nous rapproche les uns des autres. Prét a relever des défis sur route comme
en compétition, le Groupe est engagé dans une transformation ambitieuse et génératrice de
valeur. Celle-ci est centrée sur le développement de technologies et de services inedits, d'une
nouvelle gamme de véhicules encore plus compétitive, équilibrée et électrifiee. En phase avec
les enjeux environnementaux, Renault Group a lambition d'atteindre la neutralité carbone en
Europe d'ici a 2040.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Renault est engagé depuis de nombreuses
années sur les sujets de Diversité et d'Inclu-
sion et notamment sur les initiatives permet-
tant aux jeunes de s’insérer dans le monde
du travail.

Au travers de notre engagement dans PAQTE,
nous souhaitons offrir aux jeunes issus des
quartiers prioritaires les mémes chances de
reussite que celles des autres candidats. Que
ce soit par les stages, lalternance, les CDI, ou
en adaptant nos méthodes de recrutement,
nous esperons contribuer concretement a une
societé plus inclusive.

En 2024, nous poursuivons dans cette méme
dynamique afin d'accompagner les jeunes
vers I'emploi. Nous continuons a nous investir
dans des programmes pour permettre a des
publics en recherche demploi de se former a
de nouvelles compétences ou métiers (Ecole
des Savoirs, Université des achats). En région,
NOUS NOUS SOMmMes également engages sur
laccompagnement vers lemploi des jeunes,
avec de nombreuses visites de sites industriels
organisées notamment pendant la semaine de
lindustrie. Dans le cadre de cette dynamique
aupres de la jeunesse, nous avons accentue les
interventions, visites ou stages pour les collé-
giens et lycéens pour découvrir les métiers lies
au numeérique, développement informatique,
cybersécurité notamment grace a nos entités
Renault Digital et Software République.

||
VALERIE BOURASSIN

LES REFERENTS

VALERIE
BOURASSIN
DIRECTEUR
DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

420

NOMBRE DE PERSONNES ELOI-
GNEES DE 'EMPLOI BENEFICIANT
OU AYANT BENEFICIE D'UN AC-
COMPAGNEMENT EN VUE D'UNE
REINSERTION PROFESSIONNELLE

3096
DES 420 PERSONNES ONT DEJA
RETROUVE UN EMPLOI

IMC

INVESTI POUR LA REMISE A LEM-
PLOIET LA MISE EN PLACE DE
DISPOSITIFS DE MOBILITE EN VUE
D'UN MAINTIEN DANS LEMPLOI

- [ ]

BRUNO CARINE FARIA
LASTRADE RESPONSABLE
CHEF DE DIVERSITE &
SERVICE EMPLOI, INCLUSION
COMPETENCES FRANCE

ET POLITIQUES

JEUNES
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Sensibiliser, accompagner, former et recruter restent
des valeurs cardinales dans notre mobilisation pour
les quartiers prioritaires

SENSIBILISER : en lien avec I'association « Crée Ton
Avenir », parce que sorienter ga sapprend, 3 opéra-
tions (Guyancourt® et Le Mans!) ont été organisées
avec des colleges. Des collaborateurs ont, notam-
ment, participé a un stage au sein du Collége Ariane a
Guyancourt avec une classe de 3™ Une 4eme opéra-
tion doit vair le jour sur le Ter trimestre 2024...
ACCOMPAGNER : Via la taxe d'apprentissage, nous
soutenons financierement certaines associations
(école de la 2nde chance ; elles bougent ; nos quartiers
ont du talent ; C" possible ; Cité des métiers de Saint-
Quentin-en-Yvelines ; Energie Jeunes)

FORMER : des ateliers sont proposés au sein de nos
écoles partenaires afin de former les étudiants a la
construction de leur CV et de leurs réseaux sociaux.
Nous accompagnons également plus de 1500
apprenti(e)s et stagiaires sur l'ensemble de nos mé-
tiers dont un certain nombre est en QPV. 94 visites

de site ont été organisées avec des écoles et permis ECOLE DES SAVOIRS NOTRE DISPOSITIF
aux étudiants (~1900) de découvrir nos sites : Cléon, INCLUSIF VISANT A FACILITER LINSERTION
Douai, Guyancourt, Lardy, Le Mans, Puiseux/Villeroy, PROFESSIONNELLE. 12 APPRENANTS ONT SUIVI
Sandouville. N DES COURS DE FRANGAIS ET ONT EFFECTUE UN
RECRUTER : [école des Savoirs, [Université Inclusive STAGE DECOUVERTE DES METIERS DE NOTRE
(des Achats) sont 2 dispositifs ancrés maintenant CENTRE DE REALISATION DES PROTOTYPES

dans nos moyens de développer les compétences
critiques dont l'entreprise a besoin dans le cadre de
sa transformation. lls s'adressent a des populations
éloignées de I'emploi. lls sont constitués d'une partie
académique (acquisition d'un dipléme ou d'un titre)
et d'une partie « pratique » en entreprise en lien avec
nos partenaires du travail temporaire. Ces 2 disposi-
tifs sont une vraie opportunité offerte pour un retour 501

pérenne a lemploi.
STAGIAIRES 3tME ONT ETE

ACCUEILLIS SUR NOS SITES:

LE MANS, CLEON, DOUAI,
OBJECTIFS 2024 SANDOUVILLE, FLINS, LARDY,
B — GUYANCOURT, PUISEUX VILLEROY,
A travers notre plan de revitalisation, nous al- AUBEVOYE, VILLIERS ST
lons déployer, également; d’autres partenariats, FREDER IC PLESSIS BOULOGNE

accompagnements qui permettent a des jeunes

Bruno LASTRADE

éloignés de I'emploi de revenir dansune boucle

positive (APELS ;/ 100 «chances 100 emplois, (1)

Wake-up Cafe...). Nous continuerons @ soutenir 8 IO

I'association « Crée ton avenir » en participant, )

sur différents sites, @ quelques stages aupres de DALTERNANTS ISSUS DES QPV
colleges en QPV.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

lengagement de Renault Group reste complet et l'inclusion sous ces diverses formes demeure un
élément fort de la politique. La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel, et la loi Pacte, ont
bouleverseé la politique « handicap » des entreprises, les obligeant a privilégier l'emploi direct des per-
SONNESs Concernees.

Les achats responsables sont devenus une alternative vertueuse. Renault fait le choix de la continuité
en poursuivant sa politiqgue définie. Dans la continuité et l'esprit de la réforme de lobligation dem-
ploi des salariés en situation de handicap, Renault continue de privilégier lemploi direct. Avec un taux
demploi denviron 8,18% en 2023, I'entreprise se situe au niveau des entreprises industrielles les plus
inclusives. A loccasion de la SEEPH 2023, nous avons pu sensibiliser les collaborateurs pour lever les
a priori sur le handicap lors d'une piece de théatre. Un programme riche : webinaires, quizz intéractif,
rencontres, visite de sites. .

Carine FARIA
Jaaddly g oill 3la
SIGNATURE
D'UNE CHARTE DIVERSITY & INCLUSION Charter
DIVERSITE ET

INCLUSION EN 2023 Charte DIVERSITE & INCLUSION

COMMUNIQUEE A DIVERSITAT UND INKLUSION Charta
LENSEMBLE DES
COLLABORATEURS Carta de DIVERSIDADE E INCLUSAO
RENAULT GROUP
Cherdal 284 XjE

Carta DIVERSITATII & INCLUZIUNII
LISTINA ZA RAZNOLIKOST IN VKLIUCEVANIE

Carta de Compromiso DIVERSIDAD E INCLUSION
GESITLILIK VE KAPSAYICILIK SOZLESMESI

OBJECTIFS 2024
9 226 288 c - Déploiement d’une politigue handicap

Renault Group.

DEDIES AUX ACHATS INCLUSIFS - Former des experts internes aux solutions

inclusives de Micrasoft afin qu'ils soient des

relais pour toute demande d’adaptation de
9 poste individuelle.
- Sensibilisation de nos collaborateurs de ma-
FOURNISSEURS RESPONSABLES niére réguliere sur différentes thématiques
(Journée mondiale sensibilisation autisme,
jeux paralympiques 2024, Journée mondiale
des sourds, SEEPH...).
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Saguez & Partners est une agence de design global indépendante, créée en 1998.

Elle a construit son nouveau lieu, la Manufacture Design, dans le premier éco-quartier aux
portes de Paris, les Docks de Saint-Ouen-sur-Seine, pour réfléchir et travailler autrement.
Véritable laboratoire du design durable, engagée sur son territoire, elle teste et développe ce
guelle imagine, étudie et prescrit a ses clients pour demain et accuellle dans son espace de
coworking une communauté dentreprises partenaires aux valeurs communes. Ici, les cent
vingt collaborateurs de I'agence pensent et font le design de demain. Véritable laboratoire-
incubateur du Travailler Autrement et des usages de demain, la Manufacture s'inscrit dans
une double-démarche de développement durable et de mixité sociale.

En parallele, en 2017, Olivier Saguez crée la Fondation dentreprise Saguez « Le Design pour
tous », avec pour objectif de démocratiser le design et de le mettre au service de tous, en
commengant au plus prés, sur ses deux territoires, Saint-Ouen en Seine-Saint-Denis et Arles
en Camargue.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Lannée 2023 a été, pour la Fondation Saguez
« Le design pour tous », une année de soutien a
la diversité culturelle au sein des territoires de
la Seine-Saint-Denis et dArles-en-Camargue,
a travers des actions de mécénat et en
donnant cartes blanches a l'artiste-plasticien
dionysien Clément Bagot et au duo dartistes

i . |
photographes Pierre&Florent pour exposer a
la Manufacture Design. TIFFANY DOMINGOS
CHARGEE DE
DEVELOPPEMENT

En 2024, l'exposition de Pierre&Florent sera
visitée par lécole alternative La Renverse,
co-fondée par les Ateliers Médicis et IEcole
Nationale Supérieure des Arts Décoratifs et
soutenue par lafondation, puis sera présentée
aux Rencontres dArles. Cest également
a Arles que la fondation inaugurera les
nouveaux Vélos-cargos de Taco&Co, acteur

RESSOURCES HUMAINES

du développement durable et des mobilités -
douces de la ville, rhabillés de toiles peintes SEBASTIEN CLOES
par trois artistes. RESPONSABLE DES
SERVICES GENERAUX
|
PATRICIA COURTOIS,
SECRETAIRE GENERALE
FONDATION SAGUEZ, LE DESIGN
POUR TOUS
|
CLARA FAULIOT

CHEFFE DE PROJET
COMMUNICATION

120 3TME 5000 M*

TALENTS DE TOUT DE CA AU COEUR
HORIZON EN 2023 PEs DOCKS DE
SAINT-OUEN
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Accompagner, conseiller et aider les jeunes a étre acteurs de leurs orientations :

'agence a imaginé un nouveau parcours « découverte » pour les éleves de 3™ Une semaine d'immersion
durant laguelle les stagiaires vont a la rencontre des corps de meétier qui font l'agence, spécialement pensé pour
comprendre comment sorchestre un projet et sensibiliser a l'environnement et aux enjeux d'une agence de
design global : développement, consell, design graphique, mathériautheque, architecture d'intérieur, architecture,
communication, controle de gestion ainsi que les services généraux.

['équipe des ressources humaines est intervenue lors dévenements de sensibilisation au milieu professionnel,
dont le BOOTCAMP & la Maison des initiatives & Llle-Saint-Denis et des Hauts-de-Seine ainsi que des speed-
meeting aupres de classes de troisieme a Cergy-Pontoise.

3

SESSIONS DE
« STAGE DECOUVERTE »
(SOIT 12 STAGIAIRES ACCUEILLIS EN 2023)

NOUVEAUX RECRUTEMENTS
SONT RESIDENTS DU 93, EN 2023.

LA MANUFACTURE DESIGN, UN
COLLECTIF DE TALENTS DE TOUT
HORIZON. PHOTO 2023.

OBJECTIFS 2024

Mise en place d’une collaboration avec une chargée Perpétuer et renforcer les actions de sensibilisation
de mission au sein de Plaine Commune dans l'optique et d‘accompagnement auprés du jeune ¢public des
de recruter un contrat d’inclusion. quartiers prioritaires (stages, rencontres, conférences).




QUELQUES INITIATIVES

Ancrer et valoriser le réemploi et le recyclage
dans le cycle de vie de nos achats.

Une politigue dachats avec des actions pour
limiter le stockage et offrir une seconde vie
aux matériels électronigues. Cette année, 102
téléphones portables ont été revalorises et
recyclés.

Cote matériautheque, l'agence encourage les
dons. En 2023, elle a fait une donation doutils
€lectroniques et de matériaux au lycée des
Meétiers d’Arts de Saint Quentin dans IAine.

Depuis son implantation a la Manufacture
Design, elle valorise les circuits courts en
développant et renforgant chague année le lien
avec des partenaires locaux.

- 13 -

929/o
DE PRESTATAIRES BASES
EN ILE-DE-FRANCE.

345 KILOS

DE DECHETS REEMPLOVYES.

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

ACHETER

SEBASTIEN HUILLE.
RESPONSABLE MATERIAUTHEQUE.
DONATION DE MATERIAUX AU
LYCEE DES METIERS D’ARTS DE
SAINT QUENTIN DANS LAINE.

OBJECTIFS 2024

Renforcer notre démarche<RSE en instaurant un

programme éco responsable avec comme principe
clé la circularité. Projet d’un nouveau partenariat
avec Orange et Apple pour offrir une seconde vie
aux mateériels électroniques.
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Sanofi

Nous sommes une entreprise mondiale de santé, innovante et animée par une vocation :
poursuivre les miracles de la science pour améliorer la vie des gens.

Nos équipes, présentes dans une centaine de pays, semploient a transformer la pratique de
la médecine pour rendre possible limpossible. Nous apportons des solutions thérapeutiques
qui peuvent changer la vie des patients et des vaccins qui protegent des millions de personnes
dans le monde, guidés par lambition d'un développement durable et notre responsabilité
sociétale.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Je suis fiere que Sanofi, unique entreprise
des sciences de la vie partenaire des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris
2024, fasse du sport un vecteur d'inclusion.

Signataires du programme PaQte des 2019,
limplication de nos collaborateurs ne faiblit
pas : en 2023 les Sanofiens ont sensibilisé
plus de 6 000 éleves !

Définitivement engagés pour les jeunes, dans
les territoires et les QPV, noUs Nous appuyons
aujourd’hui sur I'élan des Jeux Olympigques :
pour la 1¢¢ fois, lors de notre tournée Place
dAvenir, les futurs talents ont bénéficié d'un
coaching mental inspiré de la préparation
des sportifs de haut niveau. Terrain de ren-
contre, le sport est souvent synonyme de co-
hésion sociale et vecteur de valeurs, comme
le respect et 'engagement.. et qui participe
au développement personnel. Un véritable
tremplin d'insertion.

Mon souhait est guau sein de Sanofi chaque
jeune, quelle que soit son origine, puisse don-
ner la pleine mesure de son talent au service
de la science et des patients.

AUDREY DERVELOY
PRESIDENTE SANOFI
FRANCE

+6 000 270

JEUNES MENTORS DE
SENSIBILISESA  JEUNES ISSUS DES
NOS METIERS QPV

| ]

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

LES REFERENTS

DIANE BREMENT
DIRECTRICE RSE SANOFI FRANCE

BRIGITTE RICHE

DIRECTRICE DE PROJETS RSE,
EN CHARGE DE 'ENGAGEMENT
DES COLLABORATEURS

CHRISTOPHE ANDRE
DIRECTEUR DE PROJETS
RSE, EN CHARGE DE L'AXE
«SENSIBILISER»

1,6M€

D'ACHATS
INCLUSIFS
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER
PLACE D’AVENIR

Pour cette 3°™ édition, Sanofi a donné rendez-vous a tous les jeunes de France, de tous horizons, de 18 a
25 ans, du 4 mai au 6 juin 2023 dans 8 villes en France. £n 2023, nous avons poursuivi notre engagement
en faveur des jeunes en renforcant notre ambition de préparer les jeunes dans leur recherche dalternance en
S‘appuyant sur I'élan des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, dont nous sommes partenaires.
Comme les athletes avant une compétition, les jeunes se préparent physiguement, techniquement, tactique-
ment et mentalement pour faire la différence en entretien. Place dAvenir a donc proposé un parcours de coa-
ching unique, en partenariat avec Mozaik RH (cabinet de recrutement et conseil en diversité) et des athletes
et coachs sportifs de la Team Sanofi ainsi que des athlétes soutenus par Sanofi dans le cadre du pacte de
Performance. En 2023, nous avons accuellli plus de 2 000 jeunes, réalisé plus de 1 200 job datings pour nos
1 600 offres de stages et dalternance et recruté 111 jeunes en alternance.

L O SN | i D ren ez
QUELQUES INITIATIVES PP Sl - |- \ o
Q e O, . D oo OUSR) . rec.votre
4 000 jeunes dont 1 550 de QPV sensibilises & R S, o D A nir
nos metiers grace a l'engagement de 15 sites ' : :
Sanofi et a notre collaboration avec Job/RL et
Cgénial,

Plus de 270 mentors (soit +10% vs 2022) aupres
de nos associations partenaires Télémaque,
NQT, Sport dans la Ville, Capital Filles et Proxite,

Création d'un jeu de cartes «les familles de mé- Credit photo ©Benoit Rajau
tiers» utilisé lors de rencontres avec les jeunes,

MARIE LOEGEL, ALIZEE AGIER (KARATEKATE) ET

115 alternants formés au «passeport forma- JULIE GERAN, PLACE D'AVENIR 2023

tion», une formation certiflante pour développer
les soft skills en entreprise a travers un module
e-learning et 4 jours de boot camp immersif.

OBJECTIFS 2024

221 Mentorat > 1,5%o des collaborateurs (270 Mi-
nimum),
STAGIAIRES DE 3tME Maintenir +6 000 jeunes sensibilisés @ nos
métiers via I'action de nos sites et Place
DONT 54% ISSUS DE QPV d’Avenir,
Maintenir notre ambition de 10%o de jeunes
alternants issus des QPV pour 2024,
90’0 Renforcer le recrutement de jeunes alter-
nants en situation de handicap,
DE NOS ALTERNANTS 2023 Sur les recrutements en CDI, maintenir les

23906 issus du vivier Jeunes Talents (sta-
SONT ISSUS DES QPV giaires, alternants, VIE, CIFRE).
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ACHETER

S'ENGAGER AUPRESDES
PMES ET DU SECTEUR PROTEGE.

Sanofi collabore avec plus de 1 600 PME frangaises représentant, en 2023, 451 M€ soit 8,9 % des dé-
penses France.

La direction achat continue a identifier les PME frangaises innovantes afin de les inclure dans les panels four-
nisseurs.

De plus, nous mettons en ceuvre des programmes specifiques pour soutenir le développement de certaines
PME, renforcant leurs capacités et leur compétitivité sur le marché.

QUELQUES INITIATIVES

Partenariat avec HandiEM sur les achats in-
clusifs avec GESAT,

Plan PME 2023 avec 15 entreprises accom-
pagnées dans leur développement par Sanof,

Evaluation RSE spécifique dans les appels
doffre, pactepme

Facilitation des relations avec les PMES non

récurrentes, UNIVERSITE D'ETE PACTE PME
HEBERGEE CHEZ SANOFI

Label « Relations Fournisseurs et Achats Res-
ponsables » pour la 11 année consécutive.

OBJECTIFS 2024 1,6M€

MONTANT ACHATS
990 des dépenses France avec PME et four-
nis:eurs diversifiés, INCLUSIFS ESAT-EA
Continuer & sourcer des fournisseurs inclusifs, ,I 6 0 o
Viser 2M€ d’achats inclusifs. NB DE FOURNISSEURS

DIVERSIFIES PME/WOMEN
OWNED BUSINESS
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%Sapiamce

Groupe

Sapiance est acteur global du conseil en Ressources Humaines labellisé @Bcorp et So-
ciéte a mission.

Depuis 2005, Sapiance revendigue sa culture libre et indépendante, parler vrai, innover et ap-
porter une dimension sur-mesure du conseil afin daccompagner les décisions stratégiques
de mobilité de nos clients et de nos candidats :

- Recrutement des dirigeants et experts

- Talent Management

- Transition

- Consell en organisation

- Coaching individuel et collectif

- Outplacement
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

« Promouvoir la diversité dans les équipes
du groupe Sapiance ainsi que chez nos
clients en construisant des partenariats

d bl i | i d V4 s
C:rl;adid(:;sp:ur Innover sur ie sourcing des LES REFERENTS

TRISTAN FLAVIGNY

TRISTAN FLAVIGNY
PRESIDENT

KAHINA DABEL
TALENT RECRUITER
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Nous formons tous nos nouveaux collaborateurs sur les sujets de la diversité et accompa-
gnons en collectif des associations comme Espérance Banlieues.

OBJECTIFS 2024

4 Continuer & offrir une possibilité de stage de 3%
STAGIAIRES a celles et ceux qui en ont besoin.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Lessentiel de notre matériel informatique est reconditionné puis recyclé en milieu associatif
des lors qu'il ne fonctionne plus.

Les quelques fournitures de ménage et d’hygiene sont issues d'un partenariat historique avec
un ESAT.

OBJECTIFS 2024

Poursuivre les efforts sur l‘optimisation des dé-
800’0 penses énergetiques.
D'’ACHATS INCLUSIFS
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Schindler

Schindler est facilitateur de vie urbaine, transportant plus de 2 milliards de personnes
chaque jour dans le monde entier. Fonde en Suisse en 1874, le groupe Schindler est
aujourd’hui l'un des principaux fournisseurs mondiaux dascenseurs, deescaliers mécaniques,
de trottoirs roulants et de services et réalise un chiffre daffaires de plus de 11 milliards d'euros.

Groupe familial et international, présent dans plus de 100 pays, Schindler emploie prés de
70 000 personnes qui construisent le succes de l'entreprise et participent a la production, au
montage, a la maintenance et a la modernisation des solutions de mobilité.

Schindler compte 80 agences en France, dans les DROM-COM et en Afrique du Nord, et
pres de 3 000 collaborateurs. Ses équipes, son engagement fort en faveur du développement
durable et ses innovations sont les piliers de la réeussite de Schindler et |ui permettent doffrir
a ses clients des produits et des services de qualité.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Notre raison d'étre :
Améliorer la qualité de vie en environne-
ments urbains en fournissant les meilleures
solutions de mobilité verticale pour tous
types de batiments.

Depuis de nombreuses années, Schindler
déploie des programmes stratégiques qui
permettent dassurer la croissance de lentre-
prise et de répondre aux enjeux du moment.

CLAIRE KAHN-POTIER
DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES

|
’:! ’ PHILIPPE BOUE

‘5’" PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

DELPHINE PENNEC
RESPONSBLE MARKETING
COMMUNICATION ET RSE

2 MILLIARDS

DE PERSONNES TRANSPORTEES

CHAQUE JOUR DANS LE MONDE MATHILDE JIA
CHARGEE DE MARQUE
EMPLOYEUR ET RELATIONS
3000 ECOLES

COLLABORATRICES ET
COLLABORATEURS

AGENCES EN FRANCE
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

L'alternance : valeur clé de notre industrie

Chez Schindler, cest lopportunité de découvrir un métier, de booster sa formation et de se projeter
dans une entreprise avec de fortes valeurs.

C'est aussi une démarche gagnant/gagnant en capitalisant sur la synergie entre le maitre d'apprentis-
sage et lalternant. Chacun s'enrichit des connaissances et compétences de l'autre.

Schindler s'engage dans la professionnalisation de ses jeunes.

JOURNEE D'INTEGRATION
DES ALTERNANTS

11,7%0
DE NOS ALTERNANTS SONT ISSUS

DES QPV OBJECTIFS 2024

Schindler est partenaire du cabinet de recrute-
60 ment AKTISEA spécialisé dans'le recrutement de

ALTERNANTS RECRUTES EN 2023

travailleurs handicapés.

Schindler reste mobilisé sur le recrutement, I'in-
tégration et 'accompagnement des personnes
en situation de handicap au sein de I'entreprise.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Chez Schindler, nous sommes rigoureux et
attentifs dans le choix de nos prestataires.

En 2023, cest dans ce cadre-la que le Café
Joyeux est devenu notre fournisseur de café.
Café Joyeux est la premiere marque de cafés
de spécialité solidaire, dont 100% des béné-
fices participent aux prochaines ouvertures
des cafésrestaurants ainsi qua lemploi de
personnes en situation de handicap mental
et cognitif.

CHARTE INTERNATIONALE
DES ACHATS RESPONSABLES

20

FOURNISSEURS ADAPTES CAFE JOYEUX AU SIEGE SOCIAL

OBJECTIFS 2024

Schindler fait appel a 'association APF France
Handicap pour controler la conformité de I’en-
semble de ses Equipements de Protections
Individuelles (EPI).
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cbneider

Electric

La raison d'étre de Schneider est de permettre a chacun de tirer le meilleur de son énergie
et de ses ressources, afin de concilier progrées et développement durable pour tous. Nous
nommons cette ambition : Life is On.

Notre mission est détre le partenaire digital du développement durable et de l'efficacité
de nos clients.

Nous menons la transformation numerigue en intégrant les technologies de I'énergie et des
automatismes les plus avancées. Nous connectons jusqu'au cloud, produits, plateformes de
controle, logiciels et services sur lensemble du cycle de vie de vos activités pour une gestion
intégree de I'habitat résidentiel, des batiments tertiaires, des data centers, des infrastructures
et des industries.

Nous sommes la plus locale des entreprises globales. Nous pronons des standards
ouverts et rassemblons autour de notre mission un écosysteme de partenaires fédérés par
nos valeurs de responsabilité et d'inclusion.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

En 2023, le mentorat a été désigné grande
cause nationale. L e mentorat favorise le pro-
grés en stimulant les talents des mentores, en
passionnant et dynamisant les mentors, et en
ouvrant les entreprises a de nouveaux profils es-
sentiels a leur performance. Les collaborateurs
de Schneider Electric participent a cet €lan en
parrainant de jeunes demandeurs demploi via
les Contrats dEngagement Jeunes ou de 100
Chances 100 Emplois, en mentorant des réfu-
giés avec Kodiko, des résidents QPV avec Sport
dans la Ville ou les Ecoles de la 2eme Chance, et
en étant mentors de collégiens avec Télémaque,
entre autres actions inscrites dans la stratégie
Citoyenneté de [Entreprise dEngagement asso-
ciatif et dInclusion. En 2024, nous maintenons
le cap avec les objectifs ambitieux du collectif
des entreprises pour une économie plus inclu-
sive, notamment en visant 1% des effectifs en-
gageés dans le mentorat dici 2025, ainsi quune
augmentation de 30% de nos achats inclusifs.
Ensemble, continuons a inspirer pour une tran-

La citoyenneté dentreprise, cest se
rappeler que 'Humain est au coeur de
nos actions

MICHAEL FOSSAT
DIRECTEUR FUTURE
READY PROGRAM

Pour un engagement concret de
lentreprise pour les jeunes et [égalité
des chances

PATRICIA DIAS
DELEGUEE REGIONALE
INNOVATION SOCIETALE

sition juste.

[ ]
LAURENT BATAILLE Fédérer les entreprises du territoire
PRESIDENT SCHNEIDER pour augmenter notre impact
ELECTRIC FRANCE -

RENAUD MIKLER

DELEGUE REGIONAL

INNOVATION SOCIETALE

+ 1100

ALTERNANTS

+ 400

JEUNES SENSIBILISES
A LA CREATION D’ENTREPRISE

+10 000

JOURS DE MECENAT
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Nous sommes partenaires de 100 Chances
100 Emplois sur 10 bassins favorisant le re-
crutement de jeunes de quartiers.

350+ jeunes accompagnés dans les mini-
entreprises EPA par 55 mentors.

71100+ alternants recrutés dont 100 de niveau
3/4 et 62 issus de QPV.

140 apprentis ont intégreé les nouveaux BTS
du CFA de l'école Schneider Electric.

+210 GRENOBLE, ANIMATIONS
. PENDANT LA SEMAINE
STAGIAIRES DE 3EME DEVELOPPEMENT DURABLE

13

ALTERNANTS ISSUS DES
QPV& ZRR OBJECTIFS 2024

250 stagiaires de 3°7¢.

300 terrains d’accueil de stages de Seconde
proposés en partenariat-avec des associa-
tions.

Participation a des actions de Mentorat avec
les collectifs territoraux
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Déménagement d'un immeuble du siege
organise et réalise par le groupe dinsertion
ARES.

Entretien des espaces verts par des entre-
prises du STPA et du SIAE.

Participation au Forum du Collectif des En-
treprises pour une Economie plus inclusive
(EED.

Membre du Conseil dAdministration du
GESAT qui, entre autre, a réalise un dia-
gnostic des achats indirects.

21%/o
SIGNATURE DU MANIFESTE DES
CA AC HATS | N CLUS' FS ACHATS INCLUSIFS DU COLLECTIF EEI

D'OCTOBRE 2023.

291

FOURNISSEURS ACTIFS EN 2023
OBJECTIFS 2024

[ e Organisation d’un Forum interne achats in-
clusifs.

Développement de la co-traitance inclusive
dans le domaine de I'IT.

Contribution G I'objectif du Collectif EEI
d’augmenter de +30%bo la part consacrée a
nos achats inclusifs.
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SIEMENS

Usines eco-efficientes, chaines logistiques résilientes, batiments et réseaux électrigues
intelligents, transports propres et confortables et medecine de pointe : nous accompagnons
la transformation de nos clients en nous appuyant sur l'innovation et la convergence des
mondes physigue et numeérique.

Avec plus de 6 000 personnes, 4 sites industriels et 23 sites d'ingénierie dont 13 a composante
R&D, et 50 agences locales, Siemens France sengage activement dans les filieres stratégiques
pour l'industrie frangaise. Au 30 septembre 2023, Siemens France a enregistré, au titre de ses
activités poursuivies, un chiffre daffaires de 2,4 milliards d'euros.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Notre engagement PAQTE est plus fort
que jamais en 2023. Alors que nous conti-
nuons a naviguer a travers des défis sans
précédent, notre détermination a favoriser
I'inclusion sociale et 'emploi dans les quar-
tiers prioritaires reste inébranlable.

Dans le cadre de notre stratégie de respon- 2880

sabilité sociale dentreprise, nous réaffirmons

notre volonté de collaborer avec les acteurs HEURES DE VOLONTARIAT
locaux, les associations, et les entreprises SOLIDAIRE ET INCLUSIF

pour créer des opportunités concretes et
durables pour les habitants des quartiers

défavorisés. En tant que membre actif de

«Les Entreprises s'Engagent», Nous Croyons 6000
fermement que linclusion économique est
essentielle pour construire des communau- COLLABORATEURS

tés fortes et prosperes. Nous continuons a
mettre en ceuvre des actions tangibles, telles
gue le renforcement de lacces a l'emploi, la

formation professionnelle, le soutien a l'entre- 2’4 M Rnsc

preneuriat local et bien d'autres initiatives qui ,

favorisent linsertion socio-professionnelle. CHIFFRE D'AFFAIRES
Nous restons convaincus gue ces actions
contribueront non seulement au développe-
ment économique des quartiers prioritaires,
mais également a la construction d'une so-
ciété plus juste et équitable pour tous.
Ensemble, avec nos partenaires PAQTE, Les
Entreprises s'Engagent, nous pouvoNns avoir
un impact significatif , alors, relevons ce
defi en affirmant notre volontarisme pour

construire un monde plus inclusif ! —
CATHERINE PETROVIC

LES REFERENTS

[ |
CATHERINE PETROVIC -
DIRECTRICE DIVERSITE, EQUITE, DAVID ALEXANDRE GAVA

INCLUSION ET QVCT SIEMENS
FRANCE

DIRECTEUR TALENT ACQUISITION
SIEMENS FRANCE
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FORMER

QUELQUES INITIATIVES

' 'Sy == . | HuB DE ™
HUB de I,'Alterr!an,ce ! i lll CALTERNANCE
Jeunes d’Avenirs’Recrut . A partir de DAC+2

Deux projets inclusifs «parcours de la réus- o

e 600 oMes b pruesi

site» avec des ateliers d'intégration, des ren-
contres métiers, du mentorat... pour accom-
pagner concretement les jeunes et booster
leur carriére !

Grace au HUB de [Alternance imaginé par
Siemens il 'y a 5 ans et Jeunes dAvenirs Re-
crut, nous favorisons la mise en réseaux
avec des professionnels pour un acces fa-
cilité vers un futur emploi. Des résultats ga-
rantis | Car nous comptons 40% de jeunes
Issus des QPV recrutés en alternance chez
Siemens France en 2023, soit une évolution
de +105% par rapport a lannée précédente.

SALONS INCLUSIFS
EMPLOYEUR ENGAGE

93

STAGIAIRES ET

6
SESSIONS DE SENSIBILISATION OBJECTIFS 2024

DIVERSlTE' INCLUSION ET MIXITE Hub Alternance #6 : «France 2030» focus

sur I'lndustrie et I'attractivité de nos métiers.

Un salon 1009/ inclusif !

0 Adaptation de programmes spécifiques pour

40 IQ les stagiaires de 2nde générale et profes-
sionnelle

ALTERNANTS QPV, SOIT Développement du mentorat jeunes : +20°0o

+ 10596

PAR RAPPORT A 2022
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

- Participation au Workshop Les Entreprises s’ Engagent en tant guentreprise inspirante sur le recours
a la plateforme «Marché de linclusion»

- Développement de nos partenariats avec des Entreprises Adaptées spécialistes de nos metiers

- En cours de développement : Groupement dentreprises souhaitant «sourcer» et travailler sur l'em-
ployabilité de personnes ayant un handicap psychique

Améliorez votre
performance en

achetant socialement 7 e ; . lnlégraliqp des achats :lnclusifs au sein
de la Politique Achat Siemens avec un

responsable L B travail de fond sur chaque Branche

: G~ KEH - Mise en place de partenariats avec

3 & =07 . des EA sur des prestations techniques

@ et d'ingenierie

[ 5 ot b e | T— . + Créer des ponts entre le milieu

protégé et ordinaire sur nos métiers en
Drice b vos achats, 17 714 persannes eloignie: de Memplol ou en wtuation de handicap ont sté tension
wcrutées au mois de Mars 2023 par nos prestataives inchusifs. )
- Enrdler nos fournisseurs via la

Dejd +1200 entreprives utilient ke Marche de Finchanion création d'une clause sociale

c'-- = @ MO SIEMENS
SIEMENS

a0 B/ 54.02

EN 2

REPUBLIQUE Q‘QQC};S“ . -

FRANCAISE \g‘%@- Les entreprises s'engagent
&

WEBINAIRE ACHATS

1223Me INCLUSIFS LEE

DE COMMANDES AUPRES DE
STRUCTURES IAE / ESAT EA

OBJECTIFS 2024

24 Uniformiser et appliquer nos critéres de no-
) tation RSE  tous les fournisseurs
STRUCTURES D'INSERTION +10%o de commandes annuelles aupres du
ET ENTREPRISES ADAPTEES secteur proteggeidoggy
A minima un recrutement au sein d’une EA
+ 330/0 PARTENA'RES ou d’un ESAT
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Le Groupe SNCF est I'un des premiers acteurs mondiaux de transport de voyageurs et de
logistique de marchandises avec en son sein la gestion du réseau ferroviaire frangais,
réalisant 41,8 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2023 dont un tiers a I'international.
Couvrant 170 pays, le Groupe emploie 283 000 collaborateurs, dont prés de 212 000 en
France et plus de la moitié au service de son cceur de métier ferroviaire.

Le Groupe est piloté par SNCF Holding, qui détient cing sociétés : SNCF Réseau (gestion,
exploitation et maintenance du réseau ferroviaire frangais, ingénierie ferroviaire) et sa filiale
SNCF Gares & Connexions (conception, exploitation et commercialisation des gares), SNCF
Voyageurs (Transilien, TER et Intercités, TGV Inoui, Ouigo, Eurostar-Thalys, Alleo, Lyria et la
distribution avec SNCF Connect), Keolis (opérateur de transports publics urbains, périurbains
et régionaux en France et dans le monde), Rail Logistics Europe (transport ferroviaire de
marchandises) et Geodis (solutions logistiques et transport de marchandises).

Aux cotés de ses clients (voyageurs, collectivités, chargeurs ainsi que des entreprises
ferroviaires concernant SNCF Réseau) au coeur des territoires, le Groupe sappuie sur ses
expertises dans toutes les composantes du ferroviaire, et plus globalement dans l'ensemble
des services de transport, afin dAgir pour une société en mouvement, solidaire et durable.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LA REFERENTE

lannée 2023 a été une année intense en
termes de recrutement avec plus de 8700
personnes recrutées en CDI. Nous accordons
une attention toute particuliere a la diversité
- sous toutes ses formes - des profils que
nous recrutons. Persuadés que linsertion
professionnelle des adultes peut se jouer des

ladolescence, nous avons accuellli plusieurs -

centaines de stagiaires issus détablissements CATHERINE WORONOFF-ARGAUD

situés en REP ou REP+. RESPONSABLE POLITIOUE$
RECRUTEMENT, DIVERSITE &
INCLUSION

Notre tragjectoire mixité prévoit que nous
recrutions 30% de femmes en 2030, aussi
nous poursuivons notre engagement au
travers des journées de découverte de nos
meétiers « Les Potentielles ». A la SNCF, les
métiers nont pas de genre et nous invitons
toutes les candidates intéressées par un de
nos 150 métiers a nous rejoindre.

Enfin, nous avons poursuivi notre effort en
faveur de lapprentissage, persuadés que cest
la voie majeure verslinsertion professionnelle :

plus de 8000 alternant.e.s ont été accuelllis en
2023. | 41,8 M Ds e

DE CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2023

En 2024, nous comptons poursuivre et
accentuer notre engagement : recrutements,
stages, apprentissage, diversité : autant de

defis a relever | 283 000

COLLABORATEURS ET

;LIPPEBRU COLLABORATRICES EN FRANCE
DIRECTEUR DES RESSOURCES ET DANS LE MONDE
HUMAINES DU GROUPE SNCF

+ DE 150

METIERS
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

SNCF ouvre l'acceés a ses métiers dont certains
a fortes exigences techniques aux personnes
éloignées de l'emploi et/ou issues des QPV.
Une centaine de personnes ont pu suivre une
POE (Préparation Opérationnelle a 'Emploi) leur
ouvrant lacces au métier dOpérateur Signa-
lisation, de Gestionnaire de Moyens, au Titre
dagent de Médiation Information Services ou
encore au Titre de Technicien de Maintenance
Industrielle (pres de 25% sont éligibles au dis-
positif emploi franc).

Transilien SNCF Voyageurs est toujours enga-
gé aupres d'Ecoles de la 2°™ Chance. Ainsi, 50
jeunes ont réalisé un stage au sein des établis-
sements commerciaux ou de maintenance du
matériel roulant.

Toujours dans un souci dinclusion et de Ia re-
cherche de compétences diversifiees, SNCF
renouvelle son partenariat avec les Pimms, et
propose aux médiateurs une passerelle emploi
vers les metiers des services aux voyageurs.
Nous les aidons a valoriser leurs compétences
et a construire leur projet professionnel, par le
biais déchanges et de découvertes meétiers, et
Proposons Un accompagnement vers une ses-
sion de recrutement avec des outils concrets
tel que la préparation a lentretien et un par-

cours facilité et prioritaire. OBJ ECTI FS 2024

Pour 2024, le groupe SNCF prévoit de re-
cruter environ 14 200 personnes en CDI sur

CHEZ SCNF ON VOUS APPREND
LES ROUAGES DU METIER

450 I'ensemble du groupe. Les métiers les plus
\ demandeurs sont la circulation ferroviaire,
STAGIAIRES DE 3tMEACCUEILLIS la maintenance du matériel et du réseau, la
conduite, I'ingénierie duréseau, la sireté et le
commercial a bord des trains
90’0 Poursuivre nos actions et participer aux opé-
rations de promotion de lalternance et de
DES ALTERNANTS ACCUEILLIS sourcing des jeunes, notamment des jeunes

SONT ISSUS DE QPV issus des QPV (forums, job-dating, apprentis-

sage dating...).
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ACHETER

QUELOUES INITIATIVES

Mise en place d'un partenariat inédit SNCF-Bpifrance permettant a la SNCF de proposer a ses four-
nisseurs un parcours et un accompagnement dediés, dans le but de les aider dans leur transition
écologique et dans la réduction de leur empreinte carbone

De nouveaux leviers de performance achats responsables : « acheter plus vert, plus pres, pour plus
longtemps », déployant 'Economie Circulaire, la Décarbonation, le Made In France dans les achats
SNCF et visant I'établissement de relations durables et équilibrées avec nos fournisseurs

RENCONTRE DES FOURNISSEURS
SNCF DE LA REGION GRAND EST DANS
LHEMICYCLE DU CONSEIL REGIONAL

1750 OBJECTIFS 2024
FOURNISSEURS DE LECONOMIE

SOCIALE ET SOLIDAIRE Déployer I'objectif « achat solidaire » pour

tous les nouveaux besoins SNCF, en adap-
tant les stratégies achats
Réaliser 50M€ d’achats solidaires
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*
sodeXo

Fondée par Pierre Bellon en 1966, et en France, forte d’'une présence de plus de 50
ans, Sodexo propose une vaste gamme de services, de la restauration collective et de
multiples services aux entreprises. Engagee dans de nombreuses initiatives sociales pour
une économie toujours plus inclusive, Sodexo France sefforce daméliorer la qualité de vie
quotidienne de ses clients et des bénéficiaires de ses services, tout en promouvant l'inclusion
et le bien-étre de ses salariés.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« Sodexo contribue, au quotidien, sur l'en-
semble du territoire, a la transition ecologique,
a lameélioration de la santé par I'alimentation
et a l'égalité des chances. Nous ceuvrons par
des actions concretes a une meilleure inclu-
sion économique et sociale des habitants

. . |
des quartiers populaires ».

ISABELLE APRILE
DIRECTRICE DE L'INNOVATION
SOCIETALE DE SODEXO SA

— DIRECTRICE DES AFFAIRES
MAJDA VINCENT PUBLIQUES DE SODEXO0 FRANCE
DRH SODEXO FRANCE

LAURENCE VIGNAUD
RESPONSABLE DIVERSITE ET
INCLUSION SODEXO FRANCE

4.652.015€

ACHATS INCLUSIFS EN 2023

1214

APPRENTIS EN FRANCE EN 2023
SOIT UN TAUX DE 2,7 %

DONT

38,6390

ISSUS DES QPV
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

LES PREPARATIONS
OPERATIONNELLES
A LEMPLOI

LES PARCOURS
D’EMPLOI PASSERELLE

Depuis bientdt deux ans, La Passerelle Sodexo

Dans la lignee de notre politigue Diversité, Equité
et Inclusion et soutenue par la convention natio-
nale de partenariat avec France Travail, Sodexo
développe des dispositifs d'insertion comme les
POE, tant en lle-de-France qu'en régions.

Reflet de lefficacité des partenariats et des sy-
nergies mises en place, ces dispositifs traduisent
une véritable volonté de Sodexo de favoriser le
recrutement inclusif et l'insertion profession-
nelle de personnes éloignées de I'emploi.

17 initiatives, 175 apprenants en France sur des
meétiers divers tels qu’Employé(e) Technique de
Restauration, Chef(fe) de Cuisine mais aussi
Technicien(ne) CVC.

Sur ce dernier métier, une belle histoire a été
écrite : 13 demandeurs demploi issus de France
Travail ont intégré une POEI de septembre a dé-
cembre 2023.

Ces 13 personnes formeées ont intégré les
équipes de Sodexo Energie et Maintenance.

Soit 100% réussite. 100% de fierté.

SUR 1214 ALTERNANTS EN

FRANCE, 469 SONT ISSUS DES

QPV SOIT (38,63 9/0)

POUR I'ANNEE 2023, NOUS AVONS
250 STAGIAIRES DE TROISIEME,

DONT 100 PROVIENNENT DES
(REP) ET DES (REP+).

meéne avec Pole Emploi, et les acteurs du terri-
toire un travail de terrain et de proximité pour
répondre aux besoins demployabilité des habi-
tants des quartier prioritaire de la ville (#QPV).

En travaillant avec ses partenaires, La Passerelle
Sodexo met en place des parcours demploi al-
lant de ldentification de candidats sur le terri-
toire, en passant par des formations courte sur
mesure, pour proposer in fine aux participants
une entrée dans I'emploi en CDI. Les formations
se déroulent sur 2 a 3 mois avec un socle de
compétences technigues, de compétences dites
soft ainsi que des stages d'intégration.

En 2023, la Passerelle a realisé un parcours
demploi autour métier de Barista ayant permis
le recrutement de 10 CDI chez Sodexo avec
Ecole de formation Lendtre. Un nouveau par-
cours demploi a €également éte lance pour des
postes d'employés de restauration pour tra-
vailler en entreprise ou a I'hdpital chez Sodexo
avec une formation avec IAFPA. Ce sont 12 per-
sonnes éloignées de lemploi qui sont rentrées
en formation avec lopportunité d'une mise en
emploi rapide.

Autotal, plus de 50 personnes se sont inscrites
dans les parcours de la Passerelle ces der-
niers mois.

LA PROMO TECHNICIEN(NE) CVC
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LA COHORTE EMPLOYE DE RESTAURATION - PASSERELLE Ac H ETE R

LE PROGRAMME IMPACT+

Sodexo a lanceé le programme Impact+, qui Sadresse a ses fournisseurs engages dans économie inclusive :
structures dinsertion et de 'ESS, Coopératives, ESAT, mais aussi PME et TPE quel que soit leur secteur d'acti-
vité. Lun des objectifs d'impact+ est daugmenter la part des achats inclusifs dans les dépenses achats totales
de Sodexo. Pour cela, le programme offre un accompagnement sur-mesure aux fournisseurs engages, avec le
support de collaborateurs Sodexo.

Pour la premiére édition en 2021, Impact+ a accompagné 14 entreprises engagées dans I'economie inclusive.
En mars 2023 Sodexo a constitué une deuxieme promotion Impact+, qui regroupe 5 nouveaux partenaires, tout
en continuant l'accompagnement des fournisseurs engages dans la premiére vague.

Un point détape, réalisé avec les Acheteurs contributeurs, a été organisé le 14 mars pour « cultiver [€lan » (Bonnes
pratiques, chiffres etc..)

4 652 0|5€ LE PROGRAMME IMPACT+
ACHATS INCLUSIFS EN 2023

Notre progression est liée a un fort développement aupres
de 2 structures de I'Insertion qu'il nous faut « sécuriser »

pour les rendre durable, tout en nous diversifiant avec
d'autres partenaires STPA/SIAE. OBJECTI FS 2024
Sodexo a signé le Manifeste nous engageant a faire croitre

les achats avec des acteurs inclusifs (Handicap et Inser- + de 300 nouveaux alternants o la‘rentrée de
tion) de 30%. septembre 2024



https://fr.sodexo.com/media/sodexo-lance-impact--un-programme-daccompagnement-destine-a-ses-fournisseurs-acteurs-de-leconomie-inclusive.html
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INTERIM

Pionniére du travail temporaire sur son territoire, SOS Intérim propose aux PME et ETI
toutes les solutions en intérim sur la Normandie et ses départements limitrophes. Ses
14 agences accompagnent et déleguent pres de 1 500 salariés en équivalent temps plein
par an dans des secteurs variés notamment logistique, btp, industrie pharmaceutique,
agroalimentaire ou encore aéronautique.

Bien gu'engagée historiguement dans son territoire, au plus pres des réalités des salaries et
des clients, SOS Intérim joue aussi un role actif au niveau national au sein des commissions
juridique et sécurité de Prismemploi (interprofession du recrutement et de l'intérim).

Lien humain singulier et rapide adaptabilité expliquent la longévité et la croissance de
lentreprise : pour assurer une réactivité sans faille aux besoins en travail temporaire, les 70
salariés de l'entreprise prennent systématiquement le temps de connaitre vraiment les gens
avec lesquels ils travaillent.

En quelques décennies, SOS Intérim s'est ainsi imposée comme le chemin le plus court vers
lintérim.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Nous nous engageons fermement en fa-
veur de l'insertion des personnes habitant
dans les quartiers sensibles.

Nous sommes convaincus que chacun doit
avoir la possibilité de s'épanouir et de réussir
dans la vie, peu importe son lieu d'habitation.
Nous sommes conscients que les personnes
habitant dans les quartiers sensibles ren-

contrent souvent des difficultés pour accéder -
a lemploi, a la formation et a la mobilité so- MELANIE BOTTEREAU
ciale. C'est pourgquoi NoUs NOUS eNgageons a RESPONSABLE RSE
mettre en place des actions concrétes pour
leur offrir des opportunités dinsertion et de
développement personnel.
Nous travaillons en collaboration avec les
acteurs locaux pour identifier les besoins et
concevoir des projets adaptés. Nous sensibi-
lisons également les entreprises et les recru-
teurs a la diversité et a l'inclusion, pour favori- —
ser lemploi de tous. VIRGINIE DESGROISILLES
Nous sommes déterminés a agir concrete- RESPONSABLE FORMATION
ment pour favoriser linsertion et contribuer
ainsi a une société plus juste et plus solidaire.

|

MELANIE CHARON

PRESIDENTE SOS INTERIM

|
ERIC CHARON

RESPONSABLE COMMUNICATION

14 7252

AGENCES DE TRAVAIL SALARIES INTERIMAIRES
TEMPORAIRE
1 + DE 55 ANS
CABINET DE RECRUTEMENT D'EXPERIENCE
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SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

SOS Intérim est acteur au sein de I'association 700 Chances 100 Emplois, en pilotant les
bassins de Val-de-Reuil, Evreux, Rouen et Vernon, tout en participant a d'autres bassins en
Normandie. Cette association vise a offrir un parcours sur-mesure aux jeunes de 18 a 30
ans, principalement issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Les objectifs de 700 Chances 100 Emplois incluent la réponse aux besoins économiques lo-
caux en identifiant des potentiels dans les quartiers prioritaires, la promotion de Iégalité des
chances a travers des parcours personnalisés dinsertion professionnelle, et la lutte contre
les discriminations tout en favorisant la diversité.

En 2023, les equipes de SOS Intérim ont parrainé sept jeunes dans leur recherche demploi ou
de formation, offrant également plus de 3 940 heures de missions d'intérim aux participants
avec, notamment, lembauche de Ema a l'agence de Vernon.

Témoignage Ema :

« Je me suis inscrite a 100 Chances 100 Emploi, car je faisais face a des difficultés pour
trouver du travail. Jétais fréquemment reléguée au statut de second choix. Pendant cette
aventure, j'ai rencontré Marion (responsable dagence a Vernon), qui m'a offert lopportunité

of)

dintégrer SOS Intérim. Aujourd'hui, jen suis a mon deuxieme contrat de remplacement. »

7

JEUNES PARAINES DANS LE
CADRE DE 100 CHANCES 100
EMPLOIS

3 940 HEURES

DE MISSION

OBJECTIFS 2024

Prendre en compte dansnos indicateurs, les sa-
lariés issus des zones de revitalisation rurale
(ZRR).

LANCEMENT 100 CHANCES
100 EMPLOIS A VERNON
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Pour I'impression et la distribution de certains documents, SOS Intérim fait appel a une SCOP (Société
Coopérative et Participative). Ce statut donne donc acces aux salariés de devenir partie prenante des
grandes décisions économigues et organisationnelles de l'entreprise. Ce modele dentreprise permet
un partage équitable des responsabilités et des profits. De plus ce fournisseur est agrée Entreprise
d'Insertion depuis 2016. Elle propose a des personnes éloignées de llemploi un parcours alliant travail
salarié et accompagnement individualisé.

IMPRIMERIE

10090
DE NOS OBJETS PROMOTIONNELS WL NIAe izl
SONT ACHETES LOCALEMENT ET

- Mettre en place une politique d’achats respon-
C,ON DITIONNES PAR UN ESAT sables suite a la réalisation de.notre Bilan Car-
(ETABLISSEMENT ET SERVICE bone

D'’AIDE PAR LE TRAVAIL) D’'EVREUX.
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Depuis 1971, Starbucks Coffee Company s’est engagée a s’approvisionner et a torréfier de
facon éthique du café arabica de haute qualité.

Aujourdhui, avec plus de 36 000 salons dans plus de 84 pays dans le monde, Starbucks est le
premier torréfacteur et distributeur de café de haute qualité dans le monde.

Implanté en France depuis 2004, la marque dispose de pres de 200 salons de café, notamment
a Paris, et couvre aujourd’hui 'ensemble du territoire national. A chacune des ouvertures,
Starbucks recrute localement en CDI. Aujourd’hui, l'entreprise ALSEA, master-franchisé de la
marque Starbucks Coffee en France, y emploie plus de 1300 salaries / DONNEE MARINE

La RSE est I'un des piliers de I'entreprise, qui a fait le pari de démontrer que I'excellence des
résultats est compatible non seulement avec la responsabilité, mais aussi avec I'innovation
sociéetale. Nos collaborateurs sengagent également avec force dans la lutte contre toutes
les formes de discriminations, et notamment pour l'intégration des minorités, telles que les
habitants des QPV dans le cadre du PAQTE.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Depuis l'ouverture de son 1¢ salon en France
en 2004, Starbucks a constamment cherche
a avoir un impact positif sur les communau-
tés et sur l'environnement. Linclusion, la di-
versité, I'équité et l'accessibilité ont toujours
été au coeur de la culture de l'entreprise.

Si chacun est le bienvenu chez Starbucks
pour déguster un café, chacun est également
accueillli et accompagné pour sy €panouir
professionnellement.

Cest donc avec fierté que Starbucks parti-
cipe a linitiative PAQTE afin de continuer a
développer la sensibilisation et aller toujours
plus loin dans l'inclusion.

AURELIA CHORRIN
DIRECTRICE DES
RESSOURCES HUMAINES

|

AURELIA CHORRIN —

DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES CHRISTELLE SORIS
RESPONSABLE DES

RESSOURCES HUMAINES

849/o
DES EMBAUCHES CONCERNENT
DES JEUNES DE MOINS DE 26 ANS

709/0
D'EMBAUCHES EN CDI
A 'ISSUE DES SESSIONS POE

599/o

TAUX FEMINISATION




RAPPORT PAQTE 2023 - 148 -

SENSIBILISER / FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Starbucks favorise les Préparations Opérationnelles a 'Emploi (POE) en partenariat avec les
acteurs locaux pour toutes les nouvelles ouvertures de salon. Les POE permettent de former
les candidats et de les faire monter en compétences sur nos postes opérationnels et décro-
cher un CDI au sein de lentreprise Starbucks.

SESSION POE

ORGANISEE POUR

104 LOUVERTURE DU SALON

, STARBUCKS SITUE A

CANDIDATS AYANT PARTICIPE AVIGNON

AUX 9 SESSIONS DE POE
ORGANISEES DANS LE CADRE

DES NOUVELLES OUVERTURES DE
SALONS OBJECTIFS 2024

o Poursuivre le recrutement des futurs talents a
10 Io travers les sessions POE dans‘le cadre de I'ex-

pansion de la marque Starbucks en France
D'EMBAUCHES EN CDI A LISSUE

Favoriser I'égalité des chances en sensibilisant

DES SESSIONS POE les équipes @ une politique de recrutement axée

sur la diversité et I'inclusion
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Starbucks entretient des partenariats avec plus de 300 000 producteurs répartis dans pres
de 30 pays, dans le but d'assurer la production du meilleur café possible tout en adhérant aux
normes éthiques les plus élevées. Les acheteurs de Starbucks consacrent une part signifi-
cative de leur temps a rendre visite aux planteurs et aux fournisseurs. Cela leur permet d'ap-
prendre a mieux les connaitre, de les soutenir et de velller au respect des bonnes pratiques
dapprovisionnement responsable.

A léchelle nationale, Starbucks favorise le développement et la compétitivité économique des
territoires en travaillant avec des fournisseurs frangais et/ou européens.

1009/o OBJECTIFS 2024

DE NOS FOURNISSEURS DE Continuer notre développement enprivilégiant
PRODUITS ALIMENTAIRES SONT des fournisseurs frangais ou europeens

EUROPEENS Maintenir le recaurs aux prestations du STPA et
des TIH

DONT

5090
DIRECTEMENT IMPLANTES
EN FRANCE
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SUueeac

Acteur mondial dédié aux métiers de I'eau et des déchets, SUEZ a pour ambition d'étre
leader de la gestion durable de la ressource. Avec 40.000 collaborateurs et une présence
dans 40 pays, nous travaillons chague jour au service dune méme ambition : délivrer le
meilleur service qui soit dans les domaines vitaux de l'eau et des déchets, pour 'Homme
et la planete. Avec des métiers locaux, SUEZ est un acteur majeur de linclusion en France,
Nous avons une approche globale en faveur du développement de I'emploi pour tous. Les
Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV) font parti des publics sensibles et nous
les adressons au travers de différentes initiatives. SUEZ est un partenaire fort de l'insertion,
avec des projets innovants et une coopération soutenue avec les acteurs locaux.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

« Nous sommes convaincus gue la transition
écologigue ne peut pas se faire sans la prise
en compte des publics les plus fragiles. Dans
ce cadre, linclusion est un axe majeur dans
la stratégie de SUEZ. Nous sommes forte-
ment engages dans le PAQTE depuis le dé-
but et 2680 collégiens détablissements REP
et REP+ ont été accueillis sur nos sites ou
en digital ces 6 dernieres années. En 2023,
nous avons formeé plus de 488 nouveaux
alternants dont 9,8% sont issus des Quar-
tiers prioritaires de la Ville (QPV) et avons em-
bauché, en CDI ou CDD de + 6mois, 202 per-
sonnes €ligibles au dispositif emplois francs.
Le PAQTE est un réel levier pour contribuer a
nos enjeux de recrutement et dynamise nos
projets pour qu’ils soient toujours plus inclu-
sifs et innovants. »

BENOIT BONELLO
DIRECTEUR INNOVATION
SOCIALE

AMELIE RAMBAUD
DIRECTRICE ADJOINTE
INNOVATION SOCIALE

LAURENT-GUILLAUME GUERRA
DIRECTEUR DES RESSOURCES
HUMAINES GROUPE

SARAH WALBERT-COURTIN
CHARGEE DE PROJET
INNOVATION SOCIALE

8,8MDS € 40 000 68 MILLIONS

DE CA COLLABORATEURS DE PERSONNES DESSERVIES EN
DANS LE GROUPE  EAU POTABLE DANS LE MONDE
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QUELQUES INITIATIVES

SUEZ s'engage avec Un Stage Et Aprés

En 2023, SUEZ a collaboré avec lassociation
«Un Stage Et Apres» pour offrir une immersion
professionnelle sous l'angle de lengagement
social et écologique a une vingtaine déleves
du college Lucie Aubrac dArgenteuil. SUEZ a
coordonné le programme «&co-orientation»
proposé par USEA, ponctué de temps forts
tout au long de I'année scolaire : atelier sur les
métiers de l'environnement en novembre, vi-
site d'une unité de valorisation énergétique en
janvier, journée sur lengagement bénévole et
découverte d'un jardin pédagogigue en février,
et participation a un «forum des métiers enga-
gés» en mars. Les collégiens candidateront au
prix de l'action éco-délégué en avril 2024.

Former et recruter sur nos métiers en tension
En 2023 SUEZ en cdlaboration avec HUMANDO
et ADEQUAT a formé 11 apprentis (dont 6
personnes trés éloignées de lemploi et 5
réfugiés) aux métiers de canalisateur/opé-
rateur réseau et mécanicien poids lourd. Ces
apprentis ont été suivis a la fois par un tuteur
SUEZ et un accompagnateur d'une structure

d'insertion (accompagnement social et pro- VISITE AVEC LES COLLEGIENS DE LUNITE DE
fessionnel) afin d'assurer leur apprentissage et VALORISATION ENERGETIQUE D’ARGENTEUIL (95)
une intégration dans la durée au sein de l'en-

treprise.

OBJECTIFS 2024 170
STAGIAIRES SUR

En 2024, SUEZ prévoit de pérenniser l‘accueil de 13 SESSIONS
collégiens issus de quartiers prioritaires sur ses
sites.

2024 sera aussi I'occasion de proposer'de nou- 41
velles actions de sensibilisation sur-nos métiers ALTERNANTS ISSUS

a des éléves de seconde et seconde profession-
nelle dans le cadre de I'opération «Mon stage de DES QPV SOIT 9,8%

seconde»




QUELQUES INITIATIVES

Focus sur la thématique de l'insertion par
I'activité économique en lle de France

La Direction de I'Innovation Sociale a renforcé
le déploiement de sa stratégie d'achats res-
ponsables et a pu monter en compétences
les acheteurs sur la thématique de l'insertion
par lactivité économique. Ainsi, 7 agences
ont pu étre formeés sur 2 sessions, ce qui
représente désormais au moins 1 acheteur
par agence formé a I'lAE en IDF

Diversifier notre portefeuille de partenaires
La diversification de notre portefeuille de
partenaires, avec notamment le recours
aux acteurs du secteur adapté, nous a per-
mis de déployer diverses expérimentations ;
a titre dexemple, nous confions a lANRH, la
prestation de prise de rendez-vous avec les
usagers, avant lintervention de nos équipes
terrains pour diverses interventions dans
nos metiers de l'eau.
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DEPENSES HANDICAP 2023 :

5 006228 €

DEPENSES INSERTION 2023

27 350 694€

ENTREPRISE PARTENAIRE DU PAQTE

ACHETER

OBJECTIFS 2024

SUEZ est un partenaire majeur de l'insertion en
France et sous-traite une partie de ses activi-
tés de tri 0 des acteurs de l'insertion comme
ARES, VITAMINE T, REBOND ou IDEES ;

Notre engagement pour 2024 est de créer
davantage d’emplois en insertion sur de nou-
veaux métiers, et de continuer ainsi  proposer
de nouvelles offres & impact positif.
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SYNERGIE

Présent dans 17 pays, 5éme groupe RH européen, Synergie est le 1er groupe frangais en
ressources humaines.

Notre réseau dagences met son expertise (recrutement CDD-CDI, intérim et CDI Intérimaire
(CDII), formation et conseil RH) au service des chercheurs demploi et des entreprises sur
lensemble des métiers.

Une équipe de 12 personnes compose le Pdle Diversité de Synergie dedié a linclusion des
personnes en situation de handicap, a linsertion du public éloigné de l'emploi, a légalité
professionnelle femme/homme et a 'emploi des seniors.

Synergie, signataire du PAQTE dés 2018, I'a décliné en 2023 dans 13 départements: Ardeche,
Alpes Maritimes, Bouches-du-Rhéne, Drome, Gironde, Haut Rhin, Isére, Loire Atlantique,
Marne, Rndne, Sadne et Loire, Vaucluse, Var.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

VICTORIEN VANEY

President directeur général

Lengagement sociétal du Groupe Synergie fait partie de son ADN depuis sa fondation.

Nous consacrons notre énergie au quotidien, pour recruter, former et accompagner les personnes en
recherche d'emploi, depuis plus de 50 ans.

Chacune des actions du Groupe et de ses collaborateurs est porteuse de nos engagements en matiere
dethique, de responsabilité sociale et de respect de I'environnement et se situe au coeur de la perfor-
mance de notre groupe de méme qu'elle apporte la garantie de la pérennité et de l'efficacité de notre
mission.

C'est pourguoi nous sommes engages dans le programme PAQTE en faveur des habitants des quar-
tiers prioritaires de la ville, aux cotes de I'Etat, depuis sa création.

Notre vocation premiere est de lutter contre toute forme de discrimination afin de favoriser l'inclusion
des personnes les plus éloignées de 'emploi.

Nos équipes sur le terrain et notre direction RSE ceuvrent au quotidien pour faire évoluer les pratiques
et assurer l'egalite réelle des chances pour tous.

Rappelons avec fierté notre bilan 2023 qui va naturellement bien au-dela de ces quelques chiffres :
2 379 recrutements dans les quartiers prioritaires de la ville (QPV) sur 13 départements,
160 alternants issus des QPV,
709 CDII QPV,
754 emplois francs.

Nous avons a coeur de faire chaque jour la preuve de notre engagement et d'impacter positivement
l'ensemble des écosystemes dans lesquels nous intervenons et des territoires au sein desquels nous
sommes solidement implantés.

Nous pouvons étre fiers de ce bilan, qui conforte 'engagement de Synergie au service d'un avenir
meilleur.

[
VICTORIEN VANEY
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5000

— COLLABORATEURS
VICTORIEN VANEY PERMANENTS DONT

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL 1 5 0 0

EN FRANCE

- 770

BRIGITTE THIECK AGENCES AU SERVICE
DIRECTRICE RSE GROUPE DES CANDIDATS DONT

373

EN FRANCE

CHRISTOPHE AUGEARD
RESPONSABLE MISSION 65 000 ,
DIVERSITE INSERTION INTERIMAIRES DETACHES

QUOTIDIENNEMENT
ENETP DONT

30 000

EN FRANCE
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RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Initiative 1 :

Synergie Reims a participé au printemps 2023
a la Caravane de l'emploi. Ce forum réalisé aux
pieds dimmeubles situés au sein des QPV

comgﬂe Chét'\\\ghdsta permis la rencontre avec de |_E FORUM DED| E
nombreux candidats. A L’EMPLol
Initiative 2 : DES FEMMES

Synergie Rormans sur Isére a créé son Job N'Pé-

tangue. Une journée riche en rencontre et en 05 décembre 2023
bonne humeur pour réinventer les entretiens de De 8h30 a 12h30
recrutement. La journée s'est concretisée par la LEmbarcadére | LYON
valorisation des candidats rencontrés aupres de
nos clients/prospects. . u

UN EVENEMENT

SYNERGIE

Initiative 3 :
Notre Direction Opéfaf\OﬂﬂeHe Nord Ouest a or- Inscription gratuite et obligatoire sur synergie.fr

ganisé son Job Tour. Celui-ci a sillonné de nom-
breuses routes et s'est pose dans 180 lieux dif-
férents pour aller a la rencontre des candidats.
Véritable outil de proximité, il est également un
levier de communication efficace.

#MixMétiers f Xin@a@d

EN - =
| (;} CIOFF

Initiative 4 : = pote empla ==
Le 5 décembre 2023 s'est déroulé la 10 dition
du Forum Mix&Meétiers a Lyon. Cet évenement,

100 % dédié a lemploi des Femmes a permis FORUM MIX&METIERS - UN EVENEMENT

dassister a une conférence de Regis Rossi sur

le theme «Rendre possible limpossible». Elles
ont eu ensuite lopportunité de rencontrer sur le
forum, une vingtaine dentreprises partenaires
ainsi que des associations spécialisées.

OBJECTIFS 2024

Déployer de nouvelles conventions de proximité.

z 319 Continuer a sensibiliser nos ecollaborateurs «
RECRUTEMENTS QPV cette démarche en priviliégiant I'implication vo-
lontaire.
154 Continuer @ recruter autrement en developpant
le nombre des emplois francs et les délégations
EMPLOIS FRANCS des personnes issues des QPV .
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QUELQUES INITIATIVES —

Initiative 1 :

Suite a la creation d'un groupe de travail sur
les achats responsables, la Mission Inser-
tion a rencontré la société BAMe - Restau-
ration dentreprise locale et solidaire situé en
QPV. Cette rencontre a permis de référencer
Ce Nnouveau prestataire pour nos déjeuners.

Initiative 2 :

Synergie a lancé en 2023 une nouvelle cam-
pagne dengagement de nos fournisseurs
afin de les faire adhérer a notre charte
Achats responsables et de compléter notre
questionnaire RSE.

M = FOURNISSEURS

NOTRT METICR bt ET pARTENAlRES

C'FST L'FMPLOI ronfoemiré 4 I'éthique. 3 |a croissance durahle e1 a la protection des données

CHARTE ACHATS RESPONSABLES
FOURNISSEURS ET PARTENAIRES

14 0,0 DE SYNERGIE.

DE NOS FOURNISSEURS
DE PLUS DE

200 000 €

DE DEPENSES ONT SIGNE

NOTRE CHARTE D'ACHATS OBJECTIFS 2024
RESPONSABLES

Augmenter le taux de nos achats responsables

au niveau du groupe.

Former nos Directions Operationnelles’' aux
Achats responsables.
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THE ADECCO GROUP

The Adecco Group est le leader mondial des solutions emploi. A travers notre reseau de plus
de 1 400 bureaux et agences partout en France et aux cotés de nos 9 000 collaborateurs, nous
transformons le monde du travail. Nous mettons en relation les talents avec les organisations
a qui NOUS Proposons également des services en ressources humaines et une technologie de
pointe pour leur permettre de réussir dans une économie en constante évolution.

Le Groupe S'appuie sur un écosysteme de marques expertes dans leur domaine et organisees
en trois business units internationales : Adecco, premier reseau dagence demploi ; Akkodis
(AKKA Technologies & Modis), leader mondial sur le marché de lingénierie et de la R&D ;
et LHH, regroupant LHH Recruitment Solutions, LHH Career Transition & Mobility, LHH
Leadership Development, LHH Advisory et les marques Pontoon et General Assembly.

Acteur engagé sur le marché de 'emploi, The Adecco Group agit au quotidien pour donner
a toutes et tous les mémes chances d’accéder a I'emploi et devenir acteur de sa vie.

En signant le PAQTE, The Adecco Group poursuit son action en faveur de la diversité et
linclusion.

www.adeccogroup fr



https://www.adeccogroup.com/
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DE NOTRE ENTREPRISE

LES REFERENTS

Notre conviction est simple : pour nous, la
diversité est créatrice de valeur.

Notre engagement est dinvestir pour faire
progresser la diversité en entreprise, car elle
favorise la créativité et ajoute dela valeur. Nous
accompagnons toutes les trajectoires profes-
sionnelles — et notamment des personnes ré-
sidant dans des quartiers prioritaires (QPV) —
pour agir concretement et pour que chacun-e

CAROLINE SCHILD
CHARGEE DE MISSION NON-
DISCRIMINATION ET DIVERSITE

puisse se réaliser professionnellement. THE ADECCO GROUP
Au-dela de nos actions, nous avons une res-
ponsabilité collective dagir pour ceuvrer aux
conditions de réalisation d'un marché du travall
ouvert et inclusif dans lequel chacun et cha-
cune a sa place, peu importe dou il ou elle vient.
|
JOHAN TITREN
_— DIRECTEUR DE L'IMPACT SOCIAL
DENIS MACHUEL ET ENVIRONNEMENTAL
CEO THE ADECCO GROUP THE ADECCO GROUP

10%o0 110 000 1400

DES INTERIMAIRES INTERIMAIRES BUREAUX ET
DOMICILIES EN DELEGUES PAR  AGENCES PARTOUT
QPV SEMAINE EN FRANCE
| ] |
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QUELQUES INITIATIVES

1066 jeunes des QPV sensibilisés.

Via l'accuell de jeunes du collége Louis Issaurat de Créteil par les équipes du Groupe Adecco, en partenariat
avec «Tous en Stage» ou a travers des simulations dentretiens menées par Akkodis aupres de jeunes diplémes

accompagnes par «Sport dans la ville» a Lyon.

731 personnes des QPV recrutées en alternance.

Grace aux actions menées par la Grande Ecole de ['Alternance et au programme d'Alternance Inclusive dévelop-

pée au sein de The Adecco Group.

100% des collaborateur-trices du Groupe formé-es a la non-discrimination.
Alinstar des agences Adecco de Marseille et Aix en Provence qui, engagees contre les discriminations, ont orga-
nisé le 1¢" jobdating inclusif au cceur de la cité marseillaise du Plan d'Aou.

SENSIBILISATION
DES JEUNES DU
COLLEGE LOUIS

ISSAURAT DE
CRETEIL AU MONDE
DE LENTREPRISE
CHEZ THE ADECCO
GROUP A PARIS

LA DEFENSE EN
PARTENARIAT
AVEC « TOUS EN
STAGE ».

1066

JEUNES SENSIBILISES

179
DES ALTERNANTS RECRUTES
RESIDENT EN QPV

OBJECTIFS 2024

Sensibiliser 800 jeunes des QPV au'monde du
travail par 'accueil, le mentorat et des ateliers

métier.

Former 500 alternants issus.des QPV
Recruter 1 000 personnes en CDI Intérimaire
résidant en QPV.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Nous avons mis en application notre plan

d’action en 2023 en:

- Formalisant notre politique Achats Respon-

sables et Inclusifs (refonte de la Politique,
mise en place d'un tableau de bord et de KPI)
Participant a plusieurs évenements (2¢m fo-
rum des Achats Inclusifs 2023, visite et atelier
participatif avec l'association «Enjoué», comi-
té du Parcours National des Achats Respon-
sables, etc )
Menant des actions Achats ciblées (référen-
cement de traiteurs adaptées, mise en place
du tri des déchets au sein des bureaux LHH
RS, référencement imprimeur responsable,
etc)

Ce qui nous a permis d'atteindre les objectifs
ambitieux fixés pour 2023 :
Amélioration de notre notation Ecovadis
pour les Achats Responsables (80/100)
+ 26% d'’Achats Inclusifs par rapport a 2022

OBJECTIFS 2024

Croissance de 3090 des achats inclusifs a 9°I°
horizon 2025. DES ACHATS INCLUSIFS ET

LOCAUX (QPV, STPA ET SIAE)

563

FOURNISSEURS RESPONSABLES
ET LOCAUX (QPV, STPA ET SIAE)
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Une nouvelle ére est en marche. [urbanisation croissante, partout dans le monde, et les
enjeux environnementaux se conjuguent au méme moment pour redessiner de nouvelles
formes de mobilité. Les nouvelles technologies apportent des solutions qui conduisent a
refaconner nos villes, nos habitudes et nos modes de déplacement. Précurseur et leader
technologigue, I'équipementier automobile Valeo a su anticiper ces changements. Le Groupe
développe systemes et technologies innovantes pour réduire les émissions de CO2 et
développer une mobilité autonome et connectée, accessible a tous et adaptée a chacun.
Au coeur des révolutions du secteur automobile, Valeo a transformé en profondeur son
portefeuille de produits pour renforcer son leadership dans I€lectrification et l'aide a la
conduite, deux segments qui connaitront une forte croissance dans les prochaines années.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Ladiversité fait partie des valeurs de Valeo qui
s’engage a donner une opportunité a chacun
et a chacune. Nous voulons faire de la diversité
une force car cest en travaillant ensemble, en
€quipe, que Nous pourrons atteindre Nos objec-
tifs. Le Groupe est signataire du PaQte depuis
2018. Le PaQte représentait une occasion pour
Valeo de formaliser les actions qui taient deja
menées en terme dinsertion et dinclusion. Le
Groupe mene en effet des actions porteuses
autant en termes dégalité culturelle, généra-
tionnelle que dégalité professionnelle entre les
femmes et les hommes. Nous sommes tres
flers davoir un vivier de talents tres jeunes. Ces
talents, cest notre priorité que de les recruter
et de les former en interne afin qu'ils puissent
évoluer et sépanouir au sein de Nos équipes.

VALEO C'EST UN CHIFFRE
D'AFFAIRE DE

22 MILLIARDS

CEST

30

SITES EN FRANCE

ET
112 740

COLLABORATEURS DONT 14 030

EN FRANCE

Q.
£
&

LES REFERENTS

PARK AGNES

DIRECTRICE DELEGUE DES
RESSOURCES HUMAINES DU
GROUPE VALEO.

Elle est le signataire du PaQte au nom
de Valeo. Tres engagé pour la diver-

site, elle a su mobiliser ses equipes
autour de valeurs communes et de
projets ambitieux

MOULON ANNABELLE
DIRECTRICE DES RESSOURCES
HUMAINES DE VALEO FRANCE

Elle supervise [atteinte des obpcf ifs
que le Groupe sest fixé en terme din
sertion et de professionnalisation des
Jeunes et mobilise le pays a réaliser
ces engagements.

CHENARD LORENE

DIRECTRICE DE LA DIVERSITE,

DE 'EQUITE, DE L'INCLUSION ET
DE LA RESPONSABILITE SOCIALE
DU GROUPE VALEO

Elle promeut la diversité au sein du
groupe, encourage les actions visant
a atteindre les objectifs fixés dans ce
domaine, et renforce limplication des
employés dans ces questions a tous
les stades de leur vie professionnelle.
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FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Valeo sengage dans diverses activités visant
a favoriser l'insertion professionnelle des ha-
bitants des quartiers populaires. Le Groupe
a collaboré avec le Programme d’Excellence
des Elites de nos Quartiers, une initiative lan-
cée par Do Well Do Good, pour former des
leaders issus de milieux socio-économigques
défavorisés, promouvant ainsi égalité des
chances en offrant des opportunités de
stage aux étudiants de premiére année de
master. De plus, le site de La Verriere a éta-
bli un partenariat avec l'association FACE
(Fondation Agir Contre 'Exclusion) Yvelines,
afin d'aider les habitants du quartier a défi-
nir leurs projets professionnels et a retrou-
ver un emploi. La troisieme édition de la Job
Academy @LVR, organisée en 2023, a vu la
participation de 11 personnes aux ateliers de
trois mois et demi portant sur la redaction de
CV, les simulations dentretien embauche, et
bien d'autres aspects, dont quatre ont trouve
un emploi avant la fin du programme.

Le Groupe sest engagé a ce que plus de
35 % des recrutements soient des moins
de 25 ans dici 2030. En 2023, 60 % de nos
sites frangais ont €tabli un partenariat avec
des établissements du primaire ou secon-
daire locaux, tandis que 13 % dentre eux ont
des relations officielles avec des institutions
denseignement supérieur. Grace a cette
politiqgue ambitieuse, les alternants repré-
sentent 6,9 % de l'effectif en France.

LA PROMOTION
2023/2024 DU PEEQ

OBJECTIFS 2024

+3590 des recrutements soient des jeunes de
moins de 25 ans

Accueilir 40 éleves de seconde géeneérale et tech-
nologique en 2024
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES

Dans le cadre de sa responsabilité sociale dentreprise, VALEO sengage a effectuer des achats in-
clusifs a travers ses relations avec les fournisseurs afin de contribuer a la vitalité des territoires. Le
Groupe est en relation avec 11 entreprises adaptées, contribuant ainsi au développement de l'activité
économigue dans dautres établissements de proximité.

ENTREPRISES ADAPTEES
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e FONDATION
UGS LOUIS VICAT

Vicat, est une entreprise frangaise, familiale, créée il y a prés de 200 ans dans la lignée de
Louis Vicat, inventeur du ciment artificiel en 1817.

Aujourd'hui présent dans 12 pays et employant plus de 9 900 collaboratrices et collaborateurs,
le Groupe développe une offre innovante de matériaux de construction minéraux et biosources
réepondant aux besoins des métiers de la construction. Partout ou ces cimenteries, carrieres
de granulats, centrales a béton sont implantées, Vicat produit localement en developpant les
emplois sur les territoires.

Accompagné par sa fondation dentreprise, la Fondation Louis Vicat, le Groupe mene des
actions concretes d'inclusion au profit des publics les plus fragilisés et lutte contre les diverses
formes de discrimination.

Acteur reconnu de la transition énergétique et solidaire, et de Iéconomie circulaire, le Groupe
agit pour un développement durable par des actions concretes : axer notre R&D autour de
la réduction de notre bilan carbone, diminuer nos consommations dénergies, renforcer
notre démarche déconomie circulaire, préserver la biodiversité et promouvoir légalité
professionnelle, la diversité et inclusion sur nos lieux dimplantation, dans le respect des
objectifs de Développement Durable de 'ONU.
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L'ENGAGEMENT
DE NOTRE ENTREPRISE

Comme les années précédentes, VICAT
et La Fondation Louis VICAT ont porté de
nombreuses actions en faveur de l'inclu-
sion.

Forts de nos partenariats avec des acteurs
engages et reconnus, NOUS POUrsuivons Nos
objectifs : contribuer au développement de
nos territoires, promouvoir Nos mMetiers in-
dustriels, sensibiliser aux enjeux environne-
mentaux, accroitre la performance de notre
Groupe en prébnant la parité et en integrant
des profils issus de la diversité.

CHRISTOPHE BERENGER
DGA EN CHARGE DES
RH, SANTE, SECURITE
ET INCLUSION

LES REFERENTS

« Sensibiliser les jeunes au monde
de lentreprise le plus tot possible,
cest favoriser leur future insertion
professionnelle. »

-

SOPHIE SIDOS,

PRESIDENTE DE LA FONDATION
LOUIS VICAT, PRESIDENTE

DU MEDEF ISERE, PRESIDENTE
DES CCE

« En 2023, nous sommes restés en-
gages sur le chemin de la réussite
pour tous ces jeunes . poursuivons
en 2024 1»

[

CHRISTOPHE BERENGER
DGA EN CHARGE DES
RH, SANTE, SECURITE ET
INCLUSION

« L'engagement de nos collabora-
trices et collaborateurs na pas fléchi
en 2023. Nul doute que nous pro-
gresserons encore en 20241 »

MARIE RIBERON
RESPONSABLE RECRUTEMENT,
TALENTS ET INCLUSION

+ DE 190
DE MENTORS DANS
NOS EQUIPES.

6,7%0
D'ALTERNANTS
EN 2023-2024.

+ DE 2M€

INVESTIS DANS
LA JEUNESSE.
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SENSIBILISER /
FORMER / RECRUTER

QUELQUES INITIATIVES

Vicat contribue a la découverte des me-
tiers industriels en ouvrant réguliere-
ment ses sites.

Par ailleurs, de nombreuses/nombreux
collaboratrices et collaborateurs inter-
viennent dans les établissements sco-
laires (du college a l'université), pour
parler de leurs parcours et ainsi donner
envie aux jeunes de sengager vers la
reussite.

+ DE 150

STAGIAIRES DE 3MF
DONT50% e

ISSUS DES COLLEGES REP-REP+. AVEC DES ETUDIANTS.

PRES DE 100
D'ALTERNANTS ETDES VIE Issus  [:NIan sy L
DES QPV OU ZRR.

Conserver un minimum de 6%o d’alternantes et
alternants, en atteignant la parité et en dépas-
sant les 1090 d’alternantes/alternants et des VIE
issus des ZRR et QPV.
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ACHETER

QUELQUES INITIATIVES
Nous avons organisé avec [Agence des Eco- 540 Ke

nomies Solidaires la formation aux achats

inclusifs de l'ensemble des acheteurs fran- D'ACHATS INCLUSIFS
cais.

En tant guadhérent au « Collectif dentre-

prises pour une economie plus inclusive », 45

Vicat a participé au 2°m forum des achats

inclusifs, et contribue au travers du «GT3» & FOURNISSEURS

'amélioration des processus d'achats inclu-
sifs.

OLLECTIF
3

lus
pou{ unée p

need

Maintent, on a un petit défi. Il faut qu'on prenne une photo. Le p
ici. Il faut juste vous regrouper, essayez d'avancer. En deux rangs.
~ descendre, ©n va imm;"faiisﬂ' ce m_qn__ it mportaq% :

HUGUES SOREZ AVEC
OBJECTIFS 2024 LES DIRECTRICES ET

DIRECTEURS ACHATS A
PARIS LORS DU FORUM DU
+109%o d’achats inclusifs 16 OCTOBRE 2023.
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